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Energiayhtio,

joka valittaa sinusta
ja ymparistosta.

Me E.ONilaiset palvelemme Suomessa vyli E.ONin lupaukset

100 000 asiakasta ja kuulumme kymmenen

Avoimuus
suurimman sahkonmyyjan joukkoon. Sinua - Olemme lahestyttava ja sympaattinen
palvelemassa on ldhes sata energia-alan energiayhtio.
. otk L. iviissd vhtei o - Viestintdmme on ymmarrettavaa
0saajaa, jotka toimivat tiiviissa yhteistyossa ja hysdyllist.
E.ONin laajan kumppaniverkoston kanssa. - Tarjoamme tuotteita, palveluja ja

ratkaisuja, joita on helppo vertailla.

Suomen E.ON-yhtididen kautta E.ONin kan- Vastuullisuus ja uudistuminen
sainvdlinen ja paikallinen asiantuntemus, - Olemme tulevaisuuteen suuntautunut
kokemus ja voimavarat ovat palvelemassa innovatiivinen yritys.

laisia kotitalouksia i itvksia. E.ONi - Kannamme vastuuta ymparistosta.
suomalaisia kotitalouksia ja yrityksia, E.ONin + Huomioimme tulevien sukupolvien tarpeet.

nykyisid ja uusia asiakkaita. Padmaaramme - Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti.
on kehittaa etuja ja palveluja, jotka auttavat

. e e e . . o Arvoa tuottavat ratkaisut
sinua saastamaan energiaa ja ymparlstoa.

- Toimimme asiakkaidemme parasta ajatellen.
- Autamme asiakkaitamme pienentdmaan

Tarkeitd arvojamme ovat tavoitettavuu- energiakustannuksiaan.

. . . - Neuvomme asiakkaitamme s&dstdmaan
deltaan ja laadultaan hyva asiakaspalve-

energiaa.
lu sekd helppous ldhestya omaa energiayh- - Autamme asiakkaitamme valitsemaan
tiota. Osaava ja palvelualtis henkilsstomme heille sopivimmat sahkbtuotteet ja -palvelut.

- Ylldapidédmme energiaan liittyvaa
osaamistamme.

asiakkuudellesi. - Kehitdmme uusia asiakkaidemme tarpeet

tayttavia ratkaisuja.

tekee aina parhaansa, ettd saat vastinetta

- Haluamme aina tehda parhaamme.




Sdhkotuotteet

E.ON Takuu

E.ON Takuu on yhta yksinkertainen kuin fiksukin: séhkdnhinta
kiinnitetddn madardajaksi ja hyvissa ajoin, vahintdan kuukautta
ennen sopimuskauden paattymistd, |lahetémme tarjouksen uu-
desta sopimuksesta. E.ON Takuu on oikea valinta, kun arvostat
turvallisuutta ja mahdollisuutta suunnitella pitkajanteisesti sah-
kdnoston kustannuksia.

E.ON Aktiivi

E.ON Aktiivi seuraa viiveellda tukkusahkon markkinahintaa, joka
tyypillisesti vaihtelee sdhkontuotannon polttoaineiden ja eri
vuodenaikojen sddolosuhteiden mukaan. E.ON Aktiivi sopii sinul-
le, jos arvostat vaivattomuutta ja sahkdn hinnan markkinalahtoi-
syyttd. Sopimus on voimassa toistaiseksi eika sitd tarvitse uu-
sia. Halutessasi voit vaihtaa sen helposti esimerkiksi E.ON Takuu
tuotteeseen.

E.ON Kainuussa Tuotettu

E.ON Kainuussa Tuotettu on nimensd mukaisesti paikallisissa voi-
malaitoksissa paaasiassa biopolttoaineilla ja turpeella tuotettua
sahkoa. Tuotteen valinneet asiakkaat vaikuttavat myonteisesti Kai-
nuun aluetalouteen, silld biopolttoaineiden ja turpeen tuotanto
tyollistdd maakunnassa merkittavasti suoraan ja valillisesti. Sopi-
mus on voimassa toistaiseksi eikd sitd tarvitse uusia.

Nettisivuiltamme saat
runsaasti tietoa palveluistamme

ja eduistamme, energiansaastosta
seka sahkon alkuperasta.

Katso sahkotarjouksemme
ja tee sahkdsopimus
eon.fi -sivuilla.
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E.ON TehoEdut

E.ON TehoEdut -kumppaniverkostoon kuuluu kainuu-
laisia ja valtakunnallisia Ivis-yrityksig, jotka tarjoavat
kiinteistdjen ja kotien energiatehokkuutta paranta-
via laitteita, huoltoa ja palveluita erikoiseduin E.ONin
energianmyyntiasiakkaille. Katso E.ON TehoEdut
-kumppanit ja voimassa olevat tarjoukset nettisivuil-
tamme tai soita asiakaspalveluumme.

Energialaskusta S-Bonusta
Osuuskauppa Maakunnan asiakasomistajat saavat
S-Bonusta E.ONilta ostamastaan sahkdenergiasta
eli sdhkolaskujen myyntiosuudesta. Bonusetusi saat
voimaan soittamalla tai l&hettdmalla sdhkdpostia
asiakaspalveluumme.




Valitse
laskutustapa,

joka on juuri sinulle
sopivin.

Sahkopostilasku

Jos e-lasku ei sovi tarpeisiisi, voit vastaanottaa laskut joko
perinteisesti kirjepostina tai sdhkdpostiisi. Lasku makse-
taan tilisiirtona tai suoraveloituksena.

Suoraveloitus

Suoraveloitus poikkeaa e-laskusta siten, ettd saat laskun
edelleen valintasi mukaan joko kirjepostina tai sahkdpos-
tiin, kun taas e-lasku tulee suoraan omaan verkkopankkiisi
hyvaksyttavaksi. Suoraveloitusta koskevat muutokset teh-
daan aina omassa pankissa.

Laskujen maara ja erapaiva

Voit valita laskujen maarén sahkén vuosikdyttdon perus-
tuvista vaihtoehdoistamme. Kun sdhkdnkdyttdd on vain
vdhan, voit valita 2 tai 4 laskua vuodessa. Vastaavasti esi-
merkiksi sahkdlammittdjille [ahetdmme laskun joko 6 tai
12 kertaa vuodessa. Laskujen erdpaivaksi voit valita minka
tahansa paivan, esimerkiksi oman palkkapdivasi.

Ymparistoystavallinen e-lasku

E-lasku on sahkdinen lasku, joka tulee suoraan omaan verk-
kopankkiin. E-laskun voi tarkistaa kuten paperi- ja sahko-
postilaskun ja maksaminen hoituu vieldkin helpommin:
lasku hyvaksytddn maksuun napin painalluksella eikd las-
kun summaa, erdpaivaa ja viitenumeroa tarvitse nappailla.

Uusi lasku nakyy verkkopankin etusivulla ja halutessasi
saat ilmoituksen uudesta e-laskusta sahkopostitse tai teks-
tiviestind. Paperiton lasku on ymparistoystavallinen valin-
ta, kun laskua ei tulosteta eika postiteta.

Turvallisuuden takaa, ettd e-laskun voi ldhettda vain pan-
kin kanssa sopimuksen tehnyt laskuttaja. Jos matkustat
paljon ja kaytOssdsi on nettiyhteys, voit tarkistaa ja mak-
saa laskut milloin tahansa.

E-lasku on suoraveloitusta joustavampi maksutapa. Maksa-
jan tilin voi valita verkkopankkiin liitetyista tileista.

E-laskut arkistoituvat verkkopankkiin automaattisesti ja yk-
sittdinen lasku on helposti 16ydettévissa. Voimassa olevan
sopimuksen laskut 10ytyvat usealta vuodelta myds E.ONin
Omat sivut -palvelusta.

N&in otat e-laskun kayttoon

Katevimmin siirryt e-laskuun laskun
maksamisen yhteydessa omassa
verkkopankissasi. Kun olet hyvaksy-

nyt syéttadmasi paperilaskun, valitse
jatkossa laskun toimitustavaksi e-lasku.

- J

Arvio- tai lukemalasku

E.ONin sahkdverkkoalueella lahes kaikki asiakkaat saavat
lukemalaskun etéluettavien mittareiden ansiosta. Ellei eta-
luettavaa mittaria ole, laskutus perustuu arvioon, joka tasa-
taan kerran vuodessa mittarinluvun jalkeen.

Jos kayttopaikka on muualla maassa ja mittari luetaan
saanndllisesti, voit siirtyd ns. tdsmalaskutukseen. Talldin
lasku perustuu verkkoyhtion ilmoittamaan mittaustietoon
eikd sahkonkayttda laskuteta arviona. Kun sdhkdnkdyttosi
on muuttunut ja haluat muuttaa arviota, ota yhteyttd paikal-
liseen sahkoverkkoyhtioon.

Niputa monta sdahkdlaskua yhdeksi

Jos sinulla on sopimus useasta eri kayttopaikasta, voit ot-
taa kayttoon ns. koontilaskun. Koontilaskun voit maksaa
yhdella viitenumerolla, mutta jokaisesta kadyttopaikasta on
oma erittelysivu kuten ennenkin.
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E.ONiksi

Asiakaslehti E.ONiksi
Asiakaslehtemme ilmestyy kaksi kertaa vuodessa ja se on luet-
tavissa nettisivuillamme. Painettu lehti jaetaan E.ONin verkko-
alueella Kainuussa ja Pohjois-Pohjanmaalla sijaitseviin kotei-
hin seka asiakkaille, joilla on sahkdistetty vapaa-ajan asunto
E.ONin verkkoalueella.

Sertifioitua toimintaa

Inspecta Sertifiointi Oy:n mydntama
sertifikaatti varmentaa, etta laatu- ja
ympdristojarjestelmamme tayttavat
ISO-standardien vaatimukset energian
tuotannossa, myynnissa ja siirrossa.

Etuja ja palveluja,

jotka auttavat
sinua saastamaan

energiaa ja ymparistoa.

Omat sivut -palvelu - kdtevasti verkossa
Omat sivut -palvelu on séhkéinen asiointikanava, joka tar-
joaa yhteyden salasanalla suojattuihin sopimus-, laskutus-
ja sahkodnkayttotietoihisi ympari vuorokauden. Sahkon-
kayttdtiedot ovat asiakaskohtaisia, joten raportointijakso
alkaa muuttopadivasta.

Paljon tietoa energia-asiakkaalle. Palvelussa on voimassa
olevat sopimukset, laskujen maksu ja selailu, laskutustieto-
jen muutos, séhkdnkéayttotiedote (vuosikulutus), lukemase-
lailu (kuukausikulutus), yhteystiedot ja yhteydenotto seka
muuttoilmoitus. Kuukausittainen lukemaselailu nakyy vain
E.ONin verkkoalueen asiakkaille.

Helppo rekisterditya. Tarvitset vain asiakas- ja kayttopaik-
kanumerosi, jotka ndet sdahkdlaskusta ja sopimuksesta. Nii-
den avulla teet itsellesi salasanan. Asiakasnumerosi on
samalla kayttajatunnus, jota tarvitset kirjautuessasi palve-
luun jatkossa. Uudet asiakkaat voivat rekisterdityd palve-
lun kayttajiksi, kun sdhkdsopimus on tullut voimaan.

Jos unohdat salasanasi, voit tilata sen samaan séhkopos-
tiosoitteeseen, jonka annoit rekisterditymisen yhteydessa
tai mybhemmin Omat sivut -palvelun Yhteystiedot-sivulla.

Helppous ldhestya
on meille tarkea arvo.

Asiakaspalvelu  puhelin 0800 9 2000, ma-pe klo 8-20
asiakaspalvelu@eon.fi

puhelin 0800 9 2200, ma-pe klo 8-16
liittymamyynti@eon.fi

puhelin 0800 9 2500, 24 h
valvomo@eon.fi

Liittymamyynti

Vikailmoitukset

Palvelunumeromme ovat maksuttomia.



Energian kulutuksen seuranta

Kulutushistoriasta on apua, kun haluat seurata kayttotot-
tumusten tai uusien sdhkolaitteiden vaikutusta sdhkon-
kdyttdon. Useimmiten poikkeamien syyna ovat eri vuosien
lampétilaerot tai perhekoon muutokset, mutta joskus kyse
voi olla korjausta vaativasta ongelmasta. Suuret muutok-
set kulutusmaarassa kannattaa selvittaa.

Katevammin kulutustiedot 16ytyvat Omat sivut -palvelusta.
Séhkonkayttotiedotteesta nakyy viiden viime vuoden vuo-
sikulutus. Kuluvan vuoden tiedot paivittyvat sitd mukaa,
kun ne on laskutettu. Lukemaselailusta voi seurata, miten
séhkonkaytto vaihtelee eri kuukausina ja miten saman kuu-
kauden sahkonkayttd on vaihdellut eri vuosina. My6s ker-
ros- ja rivitaloasukkaat, jotka saavat séhkolaskun harvem-
min, voivat tarkistaa kulutuslukemat vaikka joka kuukausi.

Kulutustieto kannustaa sddstdméan energiaa ja luo mah-
dollisuuksia lisétd asumisen energiatehokkuutta. Kun tie-
dat sahkonkulutuksestasi enemman, voit etsid sadstokoh-
teita helpommin.

Oma energia -palvelu

E.ON on tuomassa asiakkailleen uuden, nettisivuilla toimi-
van sahkdnkayton raportointipalvelun. Oma Energia -pal-
velussa asiakkaamme voivat seurata sahkdnkayttdoaan 1a-
hes reaaliaikaisesti, verrata sitd aiempaan kulutukseensa
ja muihin kotitalouksiin.

Séhkonkayton &killisen kasvun huomaa nopeasti, jolloin
syytd padsee selvittdmaan heti. Vastaavasti nakyy erilais-
ten energiaa saastdvien toimenpiteiden ja investointien
vaikutus, mikd motivoi lisddmaan energiatehokkuutta.

Oma energia -palvelun kayttd edellyttds, ettd kayttdpaik-
ka on liitetty E.ONin sé@hkoverkkoon ja etta kayttopaikassa
on alykas etdluettava sahkémittari. E.ON on edennyt mit-
tariuudistuksessa ensimmaisten energiayhtididen joukos-
sa. Kaikki mittarit on vaihdettu etdluettaviin vuoden 2010
loppuun mennessa.

Kaapelindytto

Tarkista ennen kuin kaivat! Kaapelindyton voi
tilata numerosta 050 551 1170 klo 7-15.30.

E.ONin omistamien maakaapeleiden ja asiakkaiden

omistamien liittymiskaapelien ndyttd on maksutonta.

Reaaliaikaista tietoa

vioista ja sahkoverkon toista

Nettisivuillamme oleva keskeytysinfopalvelu nayttéa re-
aaliaikaisesti s@hkoverkon viat, niiden arvioidun keston
sekd huoltotdista johtuvat tydkeskeytykset. Lisdksi palve-
lun kuntakohtaisista kartoista 16ytyvét raivattavat johtoka-
dut seka raivausurakoitsijoiden yhteystiedot. Suunnitelluis-
ta tyokeskeytyksista ja raivauksista tiedotetaan asiakkaille
myds postitse.

Jos sdhkét eivat toimi, tarkista ennen soittoa valvomoon
mittaritaulusta, onko sulake palanut tai ns. automaatti-
sulakkeen kytkin lauennut. Muista tarkistaa myds paasu-
lakkeet ja ota selvaa jo etukdteen, missa ne ovat. Laajem-
massa hairidtilanteessa vikailmoitusnumeroon kytketd&n
hairidinfo, joka kertoo soittajalle, milla alueilla keskeytyk-
sid on ja arvion niiden kestosta.

Tuhti tietopaketti

Rakentamassa

tai sahkoistamassa kesamokkia

Rakentajan on hyva ottaa ajoissa yhteytta liittymamyyntiin
ja varmistaa séhkon saanti rakennustyomaalle. Asemakaa-
va-alueella séhkoliittyman lyhin toimitusaika on nelja viik-
koa. Taajamien ulkopuolella on varauduttava pidemp&an
toimitusaikaan.

Jo talon suunnitteluvaiheessa kannattaa hankkia tietoa
|ammitysjdrjestelmistd ja muista sahkoistykseen liittyvis-
ta asioista. E.ONin nettisivuilta 16ytyvasté Rakentajan op-
paasta pientalorakentajat ja kesamokin sdhkoistajat 0y-
tavat paljon hyodyllista tietoa. Painetun oppaan voi tilata
asiakaspalvelustamme.



Kainuu.com -palvelukeskukset

E.ONissa paikallinen ldsndolo nahdaan tarkeana asiakas-
palvelua parantavana arvona. Kuhmossa, Sotkamossa
ja Suomussalmella toimimme yhdessd Kainuun Puhelin-
osuuskunnan kanssa Kainuu.com -palvelukeskuksissa.

Palvelupisteiden kautta olemme l|&helld asiakkaita ja pys-
tymme tarjoamaan henkilokohtaista palvelua asioissa, jot-
ka on helpompi hoitaa kasvotusten. Lisdetu on, ettad asiak-
kaat saavat energia-, tietotekniikka- ja tietoliikennepalvelut
samasta paikasta.

Wattivahdilla sahkontuhlarit selville
Rohmuaako tietokone vai digilaitteet enemman sahkoa?
Paljonko kuluu kodin viihde-elektroniikkaan? Enta jagkaap-
piin ja pakastimeen? Astian- ja pyykinpesukoneeseen?
Wattivahti-sdhkonkulutusmittarilla saat selville, mitéd ko-
din sahkolaitteet kuluttavat.

Lainattavissa maksutta palvelutoimistoistamme (1 vko).

INUU.COM

IHMISTEN JA PALVELUIDEN KOHTAAMISPAIKKA

Paikallisesti palveleva
ja lahella asiakasta.

Kainuu.com palvelee

Kainuu.com -palvelukeskukset
palvelevat arkisin klo 9-16

Kuhmo

Kainuuntie 85 - puh. 010 226 1520
Sotkamo

Kainuuntie 15 - puh. 010 226 1510
Suomussalmi

Keskuskatu 24 - puh. 010 226 1530
N J

Pistelampomittari

paikallistaa lampovuodot

Selvita pistelampomittarilla rakennuksen lampderistyksen
vuotokohdat, jos huoneissa on vedon tunnetta, Idmpé tun-
tuu karkaavan ulos, suunnittelet ldmporemonttia tai olet
ostamassa taloa. Paras mittaustulos saadaan, kun ulkolam-
potila on vahintdan 10 astetta.

Lainattavissa maksutta palvelutoimistoistamme (1-2 vrk).



E.ON puhelin 0800 9 2000 arkisin klo 8-20 asiakaspalvelu@eon.fi eon.fi

E.ON on maailman suurin yksityisessd omistuksessa oleva energiayhtid ja silld on yli
30 miljoonaa asiakasta noin 30 maassa. Toimimme energia-alan kaikilla sektoreilla ja
pyrimme edistémaan kilpailua niin séhkon myynnissa kuin tuotannossa. E.ONin paa-
markkina-alueet ovat Keski-Eurooppa, Iso-Britannia, Pohjoismaat, Venaja ja Yhdysvallat.
Vuonna 2009 E.ON-konsernin liikevaihto oli 82 miljardia euroa, investoinnit 12 miljardia
euroa ja henkilostén maara 88 000. Pohjoismaissa E.ON on asiakasmaaraltadn kolman-
neksi suurin energiayhtio ja Suomi on Ruotsin rinnalla toinen kasvumarkkina-alue.



