Energiateollisuus ry:n suosittelemat

VERKKOPALVELUEHDOT

VPE 05

Siséllys:

A. Yleista, verkkosopimuksen tekeminen,
palvelun edellytykset ja aloittaminen

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttdminen

C. Verkkopalvelun viivastys, virhe, vahin-
kojen korvaaminen seka vakiokorvaus

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopi-
muksen siirto ja paattyminen

A. Yleistd, verkkosopimuksen
tekeminen, palvelun edellytykset
ja aloittaminen

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1, Na&itd yleisia sopimusehtoja, verkko-
palveluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 05) so-
velletaan jakeluverkkoon liitetylle séhkénkayt-
tajalle tapahtuvassa sdhkdverkkopalvelussa
ja ne ovat osa tata palvelua koskevaa, jake-
luverkon haltijan ja sdhkdnkayttajan valista
sdhkdéverkkosopimusta (jatkossa verkkosopi-
musta). Sahkonkayttaja voi olla liittynyt jake-
luverkkoon suoraan tai kiinteiston tai sita vas-
taavan kiinteistéryhman siséisen sahkdver-
kon kautta.

1.2. Séhkoverkkopalvelulla (verkkopal-
velulla) tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaik-
kea sita toimintaa, joka mahdollistaa séhkdn
siirtymisen vastiketta vastaan jakeluverkon

haltijan sahkdverkossa.

1.3. Na&itd ehtoja voidaan soveltuvin osin
soveltaa myos sellaisiin séhkdntuotantolait-
teistoja siséltaviin sdhkdnkayttdpaikkoihin,
joista sahkodnsyottd jakeluverkkoon on tekni-
sin keinoin tehokkaasti estetty. Jos sahkon-
kayttdpaikalla on sahkdntuotantolaitteisto,
joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin,
ettd tuotettu s&hkd voidaan siirtdd osin tai
kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen s&h-
kontuotantolaitteiston verkkopalveluehdoista
sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sahkoverkko, jon-
ka nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilo-
volttia.

1.5. Jakeluverkon haltija on yhteiso tai
laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista séhkéverkkotoi-
mintaa.

1.6. Liittymissopimus on jakeluverkon
haltijan ja jakeluverkkoon liitetyn s&hkonkayt-
topaikan (esim. kiinteistdn tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (/iittyjdn) vélinen sopi-
mus, joka koskee sahkonkayttopaikan liitta-
misté verkkoon ja liittyman s&hkodnkayttdémah-
dollisuuden yllapitoa.

1.7. Liittdmiskohta on jakeluverkon hal-
tijan ja liittyjan sdhkdasennusten vélinen koh-
ta (omistusraja), jollei littymissopimuksessa
ole muuta sovittu.

1.8. Sahkdénmyyija (myyjd) on henkil®, yh-



teis® tai laitos, joka myy sahkoa.

1.9. Séhkénmyyntisopimus (myyntisopi-
mus) on sopimus, jolla kayttaja ostaa ja myy-
jamyy sahkdenergiaa. Sahkon vahittaismyyn-
tind pidetddn sahkdn myyntid jakeluverkon
kautta valittémasti sahkon kayttajille tai valil-
lisesti kayttajille kiinteistdn tai sitd vastaavan
kiinteistdryhmén siséisen verkon kautta.
1.10.  Sédhkdntoimitussopimuson sellainen
myyjan ja kayttajan valinen sopimus, jossa
myyjé ottaa vastattavakseen myds verkkopal-
velun. Myyjé sopii tarvittaessa verkkopalve-
lusta jakeluverkon haltijan kanssa. Sahkon-
toimitussopimuksen ollessa voimassa samaa
kayttdpaikkaa varten ei tule olla erillisté verk-
kosopimusta tai myyntisopimusta. Sahkéntoi-
mitussopimuksen mukaista palvelua kutsu-
taan néissa ehdoissa s&hkdntoimitukseksi.
1.11.  Avoin toimittaja on myyja, joka myy
sahkonkayttajélle tdman kaiken s&hkén tar-
peen taikka joka tasapainottaa sahkdnkayt-
tajan eri s&hkodn hankintojen erotuksen toimit-
tamalla puuttuvan s&hkémaaran kunkin tun-
nin aikana (avoin toimitus). Kiinted toimittaja
on myyja, joka myy sahkonkayttajalleen kul-
lekin tunnille tdsméalleen ennalta sovitun s&h-
kdmaaran (kiinted toimitus).

1.12.  Jos myyjalla on sen jakeluverkon
haltijan vastuualueella, johon sahkdnkaytto-
paikka kuuluu, huomattava markkinavoima ja
kayttdpaikka on varustettu enintdan 3x63 A
paésulakkeella tai kayttdpaikkaan ostetaan
sahkoa enintdan 100 000 kWh vuodessa, on
myyjalla sahkémarkkinalain 21 § mukainen
toimitusvelvollisuus k&yttéjaa kohtaan.

1.13.  Sa&hkonkéayttaja (kdyitdjd) ostaa sah-
kdéa myyijalta ja verkkopalvelun jakeluverkon
haltijalta pddasiassa omaan kayttéonsa.
Kéayttajana voi olla myos liittyja, joka hankkii
sahkoa liittymissopimuksensa mukaisen liit-
tdmiskohdan kautta muiden kaytettavaksi.
Usea kayttéja voi sitoutua verkkosopimuk-
seen yhteisvastuullisesti.

1.14. Kéaytt4jaa, joka on luonnollinen hen-
kil® ja hankkii sdhkda padasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten, kutsutaan néiss& ehdoissa
kuluttajaksi.

1.15.  Naissa ehdoissa sopijapuolilla tar-
koitetaan jakeluverkon haltijaa ja kayttajaa.
1.16.  Verkkopalvelutuotteella (eli verkko-
tuotteella) tarkoitetaan naissé ehdoissa verk-
kopalvelussa kaytettavan palvelukokonaisuu-
den madrittelyd. Maarittely siséltaa tiedot

verkkotuotteen mukaisista jakeluverkon hal-
tijan perimistd maksuista. Verkkotuotetta voi-
daan kutsua my®s tariffiksi. Tuotehinnastos-
sa on esitetty kayttajan kaytettavissa olevat
verkkotuotteet. Tuotehinnasto sek& mahdol-
linen erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat
osa verkkosopimusta.

1.17.  Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoi-
tuksen tai muun viestin 1&hettdminen tarkoit-
taa my®s saman viestisisallon sisaltavan sa-
noman s&hkoistd 14hettamista. Kayttajan
osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimer-
kiksi sé&hkoposti- tai muu vastaava yksil6lli-
nen osoite. Sanomien sahkdinen lahettami-
nen edellyttadd, ettd sopijapuolet ovat siita
sopineet.

1.18.  Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin
tunnin aikana toteutuneiden séhkékauppojen
selvittdmistd, jonka tuloksena saadaan kun-
kin sdhkdmarkkinoiden osapuolen sdhkdtase
ja tasepoikkeama.

1.19.  Sahkoémarkkinoita ja verkkopalvelua
koskevat keskeiset sd&nndkset ovat sahko-
markkinalaissa ja sen nojalla annetuissa ase-
tuksissa.

2. Verkkosopimuksen tekeminen
ja kayttajan sédhkon hankintaa
koskevat muut sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehd&an sopijapuol-
ten valilla joko toistaiseksi voimassa olevak-
si tai maaraaikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan jakeluver-

kon haltijan ja myyjan valilla,

e jos toimitusvelvollisuuden piirissé ole-
va kayttaja haluaa tehd& myyjan kans-
sa sopimuksen, joka siséltdd sahkon-
myynnin liséksi verkkopalvelun; tai

e jos jakeluverkon haltija tarjoaa yleisesti
myyijille mahdollisuuden tarjota kilpai-
lun piirissé oleville kayttajille séhkdéa so-
pimuksilla, jotka siséltavat s&hkon-
myynnin liséksi verkkopalvelun.

Talléin myyja ottaa sahkéntoimitussopimuk-

sessa vastatakseen sahkdn toimituksen edel-

lyttamasta verkkopalvelusta kayttajaa koh-
taan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehd&, kun

kyseista sahkonkayttdpaikkaa koskeva liitty-

missopimus on voimassa.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli s&h-



koén kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen
edellyttaa verkkosopimuksen ja séhkdnkayt-
topaikan liittymissopimuksen liséksi myo6s
yhden ja vain yhden myyjan kanssa tehdyn
avointa toimitusta koskevan sdhkénmyyntiso-
pimuksen voimassaoloa seka etté kayttajan
sahkonkayttdpaikka tayttaa jakeluverkon hal-
tijan asettamat tarpeelliset verkkoon liittamis-
ta koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin
luvussa 4).

2.5. Verkkosopimus voidaan tehdé kirjal-
lisesti, suullisesti tai sahkodisessd muodossa.
2.5.1. Verkkosopimus on tehtava kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sité vaatii.
Verkkosopimukseen tulee silloin liittdd ndméa
ehdot sek& hinnastot.

2.5.2. Verkkosopimus voidaan tehda séh-
kdisessd muodossa. Sahkdinen sopimus on
sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota
sahkoiseltd sopimiselta yleisesti edellytetaan.
2.5.3. Jos verkkosopimus tehd&an suulli-
sesti, jakeluverkon haltijan tulee kahden vii-
kon kuluessa verkkosopimuksen tekemises-
ta lahettaa kayttajalle sopimuksen vahvistus-
ilmoitus (vahvistus) taman ilmoittamaan las-
kutusosoitteeseen. Vahvistuksessa maini-
taan verkkosopimuksen voimaantulon ajan-
kohta ja se sisaltaa verkkosopimuksen yk-
silélliset ehdot, nama ehdot, hinnastot ja
selvityksen kayttdjan huomautusajasta.
2.5.4. Verkkosopimus on tullut voimaan ja
jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin, joll-
ei kayttaja ilmoita jakeluverkon haltijalle kol-
men viikon kuluessa vahvistuksen 1&hettami-
sestd tai siin& mainittuun vahint&dan kolmen
viikon kuluttua 1&hettamisesta olevaan méaéa-
rapaivaan mennessa, ettei han pida vahvis-
tuksessa mainittuja tai siina selvitettyja ehto-
ja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina.
Verkkosopimuksen tekemisen ja kayttajan
tekeméan ilmoituksen vélisena aikana sovel-
letaan vahvistuksen mukaisia sopimusehto-
ja, jollei muuta nayteta sovitun.

2.6. Sopimusasiakirjat muodostavat
verkkosopimuksen sisallén. Jos verkkosopi-
muksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisal-
|6t ovat kesken&an ristiriitaiset, sovelletaan
ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyk-
sessé:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) VYleiset sopimusehdot (ndma ehdot).
2.7. Jakeluverkon haltija ja kayttaja voi-
vat sopia muutoksista naihin ehtoihin. Sopi-

muksella ei kuitenkaan voida poiketa naista
ehdoista kuluttajan eik& néiden ehtojen 12 lu-
vun osalta k&yttajan vahingoksi.

2.8. Kéayttajalla on oikeus vaihtaa verk-
kotuotetta tuotehinnastossa esitetyin verkko-
tuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Jakeluverkon haltijalla on oikeus
peria kayttajan pyytadmasta vaihdosta aiheu-
tuvat kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisra-
joitus voi olla voimassa enintaan 12 kuukaut-
ta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen
ei voi vaihtaa.

2.9. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu séhkdnkayton ohjaus)

2.9.1. Kayttaja ja jakeluverkon haltija voi-
vat sopia sahkdnsaannin ajallisten rajoitus-
ten (tai muun sahkénkayton ohjauksen) kayt-
t66n ottamisesta, kayttamisesta tai purkami-
sesta — jakeluverkon haltijan asennuksia tai
laitteita apuna kayttden —verkkosopimukses-
sa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on maari-
teltava tarkkaan.

2.9.2.  Rajoituksen k&yttddn ottamisesta on
sovittava kirjallisesti. Jos kayttépaikkaa var-
ten on aiemmin sovittu rajoituksista ja tehdaan
uusi kayttdpaikkaa koskeva verkkosopimus,
rajoituksista on mainittava uudessa kirjallises-
sa verkkosopimuksessa tai verkkosopimuk-
sen vahvistuksessa.

2.9.3.  Jos kéyttaja ja myyja niin sopivat,
myyjalla on oikeus rajoittaa sahkdn saantia
(tai muuten ohjata sahkdnkayttdd). Jos ha-
luttu s&hkoénkaytdn rajoitus on tarkoitus toteut-
taa jakeluverkon haltijan asennuksia tai lait-
teita apuna kayttéen, sita ei voida tehda il-
man, ettd jakeluverkon haltija tarjoaa tarvit-
tavan palvelun. Jakeluverkon haltija toteut-
taa rajoitukset myyjan tilauksesta ja kustan-
nuksella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyja
iimoita jakeluverkon haltijalle sopineensa kir-
jallisesti kayttajan kanssa rajoituksien kaytods-
ta.

2.9.4.  Kunkysymyksessa on asunnon suo-
ra sahkoélammitys p&dasiassa suorin sahko-
[Ammittimin, ei voida sopia, etta lammitysele-
menttien jannitteetdn aika olisi suurempi kuin
1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suu-
rempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittaista jannitteetdntd ajanjaksoa tulee seu-
rata jAnnitteellinen ajanjakso, joka on vahin-
t&an jannitteettdtman ajanjakson pituinen.
2.9.5. Kayttaja ei voi esittda vaatimuksia ja-
keluverkon haltijaa kohtaan ndiden ehtojen
ja yksildllisesti sovitun mukaisesti toteutettu-



jen rajoitusten (tai ohjausten) takia.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Jakeluverkon haltijalla on verkkoso-
pimusta tehtdesséa oikeus vaatia kayttajalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomak-
su verkkosopimukseen perustuvien saatavi-
en maksamisesta. Jos verkkosopimus teh-
d&an samojen sopijapuolten valilla vain séh-
kdnkayttépaikan vaihdoksen tai sdhkoéntoimi-
tussopimuksen irtisanomisen takia ilman sa-
malla séhkdnkaytdssé tai muissa olosuhteis-
sa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2. mukaan.
3.2. Jakeluverkon haltijalla on verkkopal-
velun alkamisen jélkeen oikeus vaatia kéayt-
tajalta, joka eiole kuluttaja, vakuus tai ennak-
komaksu verkkosopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kaytt&ja on
olennaisesti laiminlyényt tahan tai toiseen
verkkosopimukseen tai séhkdntoimitussopi-
mukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan,
jota ei ole perustellusti riitautettu.
3.8. Jakeluverkon haltija voi vaatia kulut-
tajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakko-
maksun verkkosopimusta tehtédessa seka
verkkosopimuksen ollessa voimassa. Verkko-
sopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai en-
nakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kulut-
taja on olennaisesti laiminlydnyt sopijapuol-
ten valisiin sopimussuhteisiin liittyvid maksu-
velvoitteita. Jakeluverkon haltijalla tulee seka
verkkosopimusta tehtdessé ettd sen voimas-
sa ollessa olla liséksi erittin painava syy va-
kuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain
painavia syité voivat olla esimerkiksi:

e  Kkuluttajan verkkopalvelu on keskeytet-
ty maksulaiminlyénnin takia;

e jakeluverkon haltijalla on kuluttajalta
erdantyneitd verkkopalveluun, s&hkon-
toimitukseen tai sahkdénmyyntiin liittyvia
saatavia, joiden m&araé voidaan pitda
huomattavana verkkopalvelun laskutuk-
sen maaraan nahden; tai

e Kkuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta
kuluttaja on ilmeisesti kyvytén suoriu-
tumaan verkkosopimukseen perustu-
vista maksuista.

3.4. Jakeluverkon haltijalla on oikeus

kayttda vakuutta tai ennakkomaksua verkko-

palveluun tai aiempaan samaan tai samoi-
hin s&hkoénkayttdpaikkoihin kohdistuneeseen

sahkontoimitukseen perustuvien erdantynei-
den saataviensa, kertyneiden viivastyskorko-
jen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittami-
seksi. Jos jakeluverkon haltija kayttda vakuu-
den tai ennakkomaksun tai osan siit4 saata-
viensa suorittamiseksi on jakeluverkon halti-
jalla oikeus vaatia kayttajaa tdydentamaan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.6.
mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

3.5. Jakeluverkon haltija ei maksa vakuu-
delle tai ennakkomaksulle korkoa.
3.6. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla

maaraltaan enintédan laskutuskauden alun ja
verkkopalvelun keskeyttdmisen (siten kuin se
maaraytyy kohtien 8.1.-8.1.4. mukaan) vali-
sen ajan verkkolaskun suuruinen. Verkkolas-
ku lasketaan kayttajan sahkdnkaytdsta teh-
dyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suu-
rimman sahkoénkaytdn ajanjakson mukaan.
3.7. Jakeluverkon haltija palauttaa va-
kuuden verkkosopimuksen paatyttya valitto-
masti, kun loppulasku on maksettu ja mah-
dolliset muut kayttajan velvoitteet suoritettu.
Sopimuksen pysyessé voimassa vakuus pa-
lautetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle yh-
den) vuoden kuluttua sen antamisesta. Va-
kuutta ei sopimuksen voimassa ollessa pa-
lauteta, jos kayttaja on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Ennak-
komaksu kaytetdan erdaantyvien maksujen
suorittamiseen tassd kohdassa vakuuden
palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.
3.8. Vakuuden luovuttamisesta laaditaan
kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta voi-
daan mainita myds sopimuksen vahvistusil-
moituksessa.

3.9. Jakeluverkon haltijalla on oikeus rea-
lisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan
tavalla erdantyneiden saataviensa suorittami-
seksi.

3.10.  Vakuuden tai ennakkomaksun luovut-
tamisen sijasta kayttaja ja jakeluverkon haltija
voivat sopia verkkosopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaami-
sesta tavanomaiseen maksuaikatauluun nou-
datetaan soveltuvin osin mit&4 kohdassa 3.7.
on maaratty.

3.11.  Tassaluvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 3.10. tarkoitetusta en-
nakosta ei ole kyse, jos kayttaja valitsee valit-
tavissaan olevista erilaisista (verkkotuote- tai
maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon
kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.



4. Sahkolaitteet

4.1. Taman luvun maaréyksiin vedoten
jakeluverkon haltija ei voi kieltaytyéd sahko-
markkinalaissa edellytetysta verkon kehitta-
misesta.

4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia siit4,
ettd heidan séhkdasennuksensa ja séhkélait-
teensa ovat sd&nndsten ja maaraysten edel-
lyttdmassa kunnossa. Sahkdasennuksia ja
laitteita ei saa k&yttaa niin, etté siitd aiheutuu
vahinkoa tai hairiéta jakeluverkolle tai toisille
kayttéjille. Sopijapuolen asennuksina ja lait-
teina pideta&n kohdissa 4.2.-4.10. my®s mui-
ta hanen vastuupiirissédan olevia asennuksia
ja laitteita, esimerkiksi kayttajan sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole
jakeluverkon haltijan kanssa verkkosopimus-
ta, asennuksia ja laitteita. Kayttajan tulee li-
séksi iimoittaa verkonhaltijalle kohdan 4.4.3
mukaisista laitteistoista ennen niiden kéyt-
todnottoa seka liséksi varmistua siitd, etta
sahkon syottd sdhkdntuotantolaitteiston kéyt-
topaikasta jakeluverkkoon on tehokkaasti
estetty kaikissa olosuhteissa.

4.3. Sahkdasennukset tulee tehda, tar-
kastaa ja liittda verkkoon sahkoturvallisuutta
koskevan lainsdadannén ja sen perusteella
annettujen sadanndsten ja maarédysten seka
alan standardien mukaisesti. Standardien
puuttuessa jakeluverkon haltija voi antaa kan-
sainvéliseen kaytantdon ja hyvaan sahkolait-
teistojen rakennus- ja k&yttétapaan perustu-
via suosituksia tai ohjeita kayttajan laitteiden
ja laitteistojen verkkoon liittamiseksi.

4.4. Jos kéyttajan sahkolaitteelle tai —
laitteistolle on olemassa verkkohairi6ita kos-
keva standardi, kayttdjan tulee ottaessaan
laitteita kayttdon ja kayttadessaan niité tarkis-
taa, onko kayttajan sahkélaite tai —laitteisto
standardin mukaan kytkentakelpoinen kysei-
sen verkon ominaisuudet ja laitteen kaytto-
tapa huomioon ottaen. Jakeluverkon haltija
antaa pyynnosta kayttajalle taman tarvitse-
mia verkon ominaisuuksiin liittyvi& tietoja.
4.41. Jos kayttajan sahkolaitteen tai -lait-
teiston aiheuttamille verkkohéiriille ei ole ole-
massa kyseiseen tapaukseen soveltuvia
standardeja, jakeluverkon haltija selvittaa
kayttajan pyynnosta, voidaanko laite tai lait-
teisto liittaa kyseiseen verkkoon. Jos kaytta-
ja ei tee tallaista selvityspyynt6a, jakeluver-
kon haltija voi puuttua asiaan jalkikateen koh-
dan 4.8. mukaisesti. Selvityspyynnén teke-

mista suositellaan etenkin seuraavissa tapa-

uksissa:

e sahkodlaitteen tai -laitteiston kytkentavir-
ta on suuri verrattuna paasulakkeen ko-
koon;

e sahkdlaitteen tai -laitteiston verkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

e sahkolaitteen tai -laitteiston kayttd edel-
lyttdad jakeluverkon haltijan erityistoi-
menpiteitd; tai

e sahkolaite tai -laitteisto aiheuttaa mer-
kittavaa yliaaltovirtaa.

4.42. Selvityspyyntda ei yleensa tarvitse
tehda laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus
on enintdén 16 A. Jakeluverkon haltija ilmoit-
taa erikseen alueet, joilla selvityspyynnén raja
on tata pienempi. Yliaaltovirtojen héiritsevyy-
den arvioinnissa voidaan k&yttd4 apuna alan
jarjestojen julkaisuja.

4.43. Tyypillisesti ennakkoselvitysté vaa-

tivia ovat:

e moottorit, joiden kdynnistysvirta on suuri
verrattuna paasulakkeiden kokoon;

® generaattorit ja muut jannitettd, energi-
aa tai oikosulkutehoa syoéttavat laitteet;
loiss&hkodn kompensointilaitteet;
hitsauslaitteet;
kompressorit;
suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet; ja
suurehkot suuntaajien tai taajuusmuut-
tajien laitteet.
4.5. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaa-
maan toisilleen edellisissa (4.2, 4.3. ja 4.4.)
kohdissa tarkoitettujen saanndsten, maara-
ysten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asen-
nustensa tai viallisten laitteidensa tai niiden
kaytén aiheuttaman 11. luvussa méaaritellyn
vahingon samassa luvussa mainituin edelly-
tyksin ja rajoituksin. K&yttajan vastuu koskee
myos sellaisia mainituista syista muille kayt-
tajille aiheutuvia vahinkoja, jotka jakeluverkon
haltija joutuu tai voi joutua korvaamaan muil-
le kayttgjille. Kayttajan korvausvelvollisuus on
kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
451, Kayttdja on korvausvelvollinen vain,
jos h&n on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tie-
t&& asennustensa tai laitteidensa tai niiden
kaytdn mahdollisesti aiheuttamista riskeista
ottaen huomioon hanen asiantuntemuksen-
sa, kayttdmansa laitteen tai asennuksen omi-
naisuudet sekd jakeluverkon haltijan hanelle
mahdollisesti antama informaatio.

4.5.2.  Kun séhkolaitteessa tai -laitteistos-

sa on vika tai ominaisuus, jota kaytt&j4 ei ole



voinut havaita, kayttéja vastaa tallaisesta sah-
kolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti ai-
heutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos
han jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai lait-
teiston k&yttamistéa jakeluverkon haltijan huo-
mautuksesta huolimatta.

4.6. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisil-
leen toisen asennuksissa ja séhkdlaitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairidista.

4.7. Mikali kayttajan ilmoittama vika tai
hairio kuuluu jonkun muun Kkuin jakeluverkon
haltijan korjausvelvollisuuden piiriin, jakelu-
verkon haltijan on ilmoitettava talle viasta tai
hairiosta.

4.8. Jos kéyttéjan séhkolaitteet haittaa-
vat merkittavasti toisten kayttajien sdhkoén-
kayttdd, jakeluverkon haltijan tulee yhdessa
kayttdjan kanssa maaritella keinot haitan
poistamiseksi tai pienentamiseksi. Jakeluver-
kon haltija voi talléin esimerkiksi rajoittaa lait-
teen k&yton tapahtuvaksi maéaréaikoina. Ja-
keluverkon haltija voi kieltaa laitteen kaytén
vain, jos laitteen kayttd ei ole lainkaan mah-
dollista ilman, ettéa siita aiheutuu merkittavaa
haittaa muille kayttajille.

4.9. Jakeluverkon haltija ei vastaa kayt-
tajalle hanen laitteidensa ominaisuuksista,
vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumi-
sesta tai niiden yhteensopivuudesta jakelu-
verkon, asiakkaan oman verkon tai asiakkaan
verkossa olevien muiden séhkolaitteiden tai
-laitteistojen kanssa tai edelld mainittujen
seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei ky-
seessé ole 10. luvussa tarkoitettu verkkopal-
velun virhe. Jakeluverkon haltija ei my&sk&an
vastaa kayttajan asennuksien tai laitteiden tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheut-
tamista vahingoista.

4.10.  Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi
laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen
verkkopalvelun mukaista sé&hkdé laadultaan
parempaa séhkda (vertaa kohta 10.4.) tai
sahkdnsaannin keskeytyksettdmyytta (vertaa
kohta 10.5.), kayttajan tulee ottaa yhteytta ja-
keluverkon haltijaan asian selvittdmiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttdminen
5. Sahkon mittaus
51. Vastuu sahkémarkkinoita koskevan

lainsdadanndn edellyttdman mittauksen jar-
jestédmisestd ja mittaustietojen raportoinnis-

ta on jakeluverkon haltijalla. Kayttajan tulee
maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittaus-
kustannukset. Verkkosopimuksessa sovitaan
mittauksen tarkemmasta jarjestamisesta. Joll-
ei muuta ole sovittu verkkosopimuksessa,
kayttopaikan littymissopimuksessa tai muu-
toin, vastaa jakeluverkon haltija mittauslait-
teistosta. Jos mittareita on useita, verkkoso-
pimuksessa sovitaan, mité mittaria k&ytetdan
verkkopalvelun laskutuksen ja taseselvityk-
sen perusteena. Jos verkkopalvelun lasku-
tuksen perusteena olevan mittarin lisaksi
kayttdpaikalla on muu mittari, joka mittaa las-
kutuksen ja taseselvityksen perusteena ole-
van mittarin mittaaman k&ytén siséista jakau-
maa, jakeluverkon haltija ei lue téllaista mit-
taria tai jarjestad sen mittaaman kayton tase-
selvitystd ilman eri sopimista ja eri korvaus-
ta.

5.2. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteel-
taan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen
kaytdnnodn mukaiset seka tayttad sahkomark-
kinoita koskevan lainsd&dannén mukaiset
vaatimukset.

5.3. Mittauslaitteiden vioista vastaa se
sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on
tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkko-
sopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
myo&s vikojen selvittamista, korjaamista ym.
ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai johtu-
vien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarpeel-
listen tietojen antamista sdhkdémarkkinoita
koskevien sdanndksien tai alan kaytanndn
edellyttamille osapuolille.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niist&
vastaavan sopijapuolen vastuulla siten kuin
siitd on erikseen s&adetty tai maaratty ja muu-
tenkin tarpeen mukaan. Toisen sopijapuolen
vaatimuksesta mittauslaitteista vastaavan so-
pijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet.
Jos mittauksessa todettu virheprosentti on
suurempi kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuus-
luokka veloitukseen ndhden mééaraavilla
kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava so-
pijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustan-
nuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaati-
nut.

5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa
vakausasetuksen perusteella tarkistamiseen
hyvéksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten hy-
vaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu tarkis-
tuksen aiheuttamista kustannuksista maaray-
tyy edellisessé kohdassa mainitun mukaisesti.



5.6. Jakeluverkon haltija tarjoaa yleisen
aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita val-
tioneuvoston asetuksen mittauspalveluiden
aikajaotuksesta jakeluverkossa mukaisesti.
Yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalve-
luita ovat yksiaikasiirron mittauspalvelu, y6-
ja péivaenergiaan perustuva kaksiaikasiirron
mittauspalvelu, talviarkipaivdenergiaan ja
muuhun energiaan perustuva kausiaikasiir-
ron mittauspalvelu seké& tunneittain tapahtu-
vaan energianmittaukseen ja rekisterdintiin
perustuva mittauspalvelu. Naiden liséksi ja-
keluverkon haltija voi tarjota rakenteeltaan
muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia mit-
tauspalveluita.

6. Mittarin luenta ja muu
mittaustiedon siirto

6.1. Jollei mittauslaitteisto ole kaukoluet-
tava, noudatetaan kohtia 6.1.1.-6.1.5.

6.1.1.  Jakeluverkon haltijan tulee huoleh-
tia siitd, ettd sahkomittari luetaan sdannolli-
sesti. Jos sédhkénkayttdpaikka on tyyppikuor-
mituskdyrdmenettelyn piirissa, on mittauslait-
teisto luettava vahintd&an kerran vuodessa.
Jos kayttdpaikka ei ole tyyppikuormituskay-
ramenettelyn piirissd, on mittauslaitteisto lu-
ettava vahintdan joka toinen vuosi. Kaytto-
paikkojen, jotka eivat ole ymparivuotisessa
kaytdssa eivatkd tyyppikuormituskdyrame-
nettelyn piiriss&, mittari voidaan lukea edella
mainittua harvemmin, kuitenkin vahintdan
joka neljas vuosi. Jakeluverkon haltijan tulee
kuitenkin hankkia tai arvioida mittarilukema
vuosittain (katso 7.1.1.).

6.1.2. Kayttdjan tulee sallia jakeluverkon
haltijan tai myyjan valtuuttamien henkildiden
paasy sahkoémittarille ja mittarin lukeminen.
Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei lu-
ennasta aiheudu kayttajalle merkittavaa hait-
taa.

6.1.3. Kéyttaja on velvollinen kerran vuo-
dessa ilmoittamaan jakeluverkon haltijalle ku-
takin verkkosopimuksen mukaista kayttopaik-
kaa koskevat mittauslukemat jakeluverkon
haltijan sité kirjallisesti pyytdessé. Taméa kohta
ei koske kayttajia, jotka eivat kaytdnnossa
paase lukemaan mittaria. Kayttaja ja jakelu-
verkon haltija voivat sopia tatéd tihedmmasta
mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden koh-
tuullisten kustannusten korvaamisesta.
6.1.4.  Jakeluverkon haltijalla on oikeus ar-

vioida mittauslaitteiston lukema sahkénkéayt-
t6paikan aikaisempaan séhkénkulutukseen
perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu
paikkaan, johon jakeluverkon haltijalla ei ole
paasya, eika kayttaja ole toimittanut jakelu-
verkon haltijan asettamassa kohtuullisessa
madaraajassa lukemaa jakeluverkon haltijan
sitéd pyydettya.

6.1.5  Jakeluverkon haltijan on huolehdit-
tava mittauslaitteiston luennasta kayttajan il-
moitettua séhkénmyyjan vaihtumisesta. Ja-
keluverkon haltijalla on oikeus arvioida muun
kuin tunneittain tapahtuvaan energiamitta-
ukseen ja rekisterointiin tarkoitetun mittaus-
laitteiston lukema sahkonkayttdpaikan aikai-
sempaan sahkonkulutukseen perustuen
sdhkénmyyjan vaihtuessa kayttdpaikalla, jos
kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa
maaréajassa lukemaa jakeluverkon haltijan
sité pyydettya tai jos mittauslaitteisto on si-
joitettu sellaiseen paikkaan, johon asiakkaal-
la ei ole paasya. Arvion perustana voidaan
kayttad myds sdhkdnmyyjan vaihtumisen
jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston luentaa,
jonka jakeluverkon haltija on suorittanut en-
nen kuin kayttaja on saanut loppulaskun ai-
kaisemmalta sahkdnmyyjalta.

6.2. Jos mittauslaitteisto on kaukoluetta-
va, sopijapuolet sallivat sdhkdkauppaa kos-
kevien sdanndsten ja maaraysten mukaan
tehtavat seké jakeluverkon haltijan ja myyjan
valilla tehtaviksi sovitut tiedonsiirrot ja osal-
taan auttavat niiden tekemista. Sopijapuolet
sallivat mittauksen ja tiedonsiirron kannalta
tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloihin-
sa seka niiden séilyttdmisen, huoltamisen ja
mahdollisen luennan tiloissaan. Lisdksi so-
pijapuolet sallivat mittaustietojen kayton ja tie-
tojen siirron s&hkotaseiden selvityksen ja hal-
linnan vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on
maaratty tai maarayksien puuttuessa alalla
yleisesti noudatetun k&ytdnndn mukaisesti.
Jakeluverkon haltija valittad mittaustiedot
edelleen voimassa olevien méaraysten ja
ohjeiden mukaisesti. Kayttajalla on oikeus
hankkia ja omistaa jakeluverkon haltijan tek-
niset vaatimukset tayttdva sahkdmarkkina-
asetuksen 6 § 1 mom. mukainen mittauslait-
teisto (tuntimittauslaitteisto). Talléin kayttaja
vastaa myds tiedonsiirtoyhteyden jarjestami-
sestd, ellei toisin ole sovittu.



7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1, Jakeluverkon haltija laskuttaa kayt-
tajad verkkopalvelun kaytdsta verkkosopi-
muksen ja kulloinkin voimassa olevien hin-
nastojen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden
sopimusehtojen muutoksia on kéasitelty luvus-
sa 13.

7.1.1.  Jollei verkkosopimuksessa ole muu-
ta maaratty, laskutus perustuu kayttajan ar-
vioituun sédhkdnkayttdéon. Arviolaskutus tasa-
taan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.1.) mittari-
lukeman perusteella vahintdan kerran vuo-
dessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus
voidaan perustaa aikaisempaan séhkonkayt-
t66n perustuvaan arvioon, jollei jakeluverkon
haltija saa tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2.  Jakeluverkon haltija on velvollinen
tarkistamaan arvioituun séhkén kayttéén pe-
rustuvaa laskutusta kayttajan pyynndsta, mil-
loin arviolaskutuksen perusteina olevissa olo-
suhteissa on tapahtunut olennainen muutos
tai milloin tarkistamiseen muuten on perus-
teltua aihetta. Jakeluverkon haltija ilmoittaa
arvion muutoksesta avoimen toimituksen
myyjalle alalla noudatettavan kaytannén mu-
kaan.

7.2. Jakeluverkon haltija ei peri erillistd
maksua s&dhkénmyyjén vaihtamiseen liittyvis-
t& rekisterdinti-, taseselvitys- ja muista vas-
taavista suoritteistaan.

7.3. Jakeluverkon haltija ei saa peria eril-
listd maksua s&hkénmyyjan vaihtamisen yh-
teydessa tapahtuvasta mittalaitteen lukemi-
sesta, jos kayttajan edellisesta sdhkémyyjan
vaihtamisesta on kulunut vahintaan yksi vuo-
Si.

7.4. Laskun sisélldssé noudatetaan séh-
kdmarkkinalakia ja sen nojalla annettuja s&a-
doksia ja maarayksia.

7.5. Laskun l&hettdmisen ja erapaivén
valilld on oltava vahintdan kaksi viikkoa. Jos
kayttaja on kuluttaja, laskun lahettdmisen ja
erapaivan valilla on oltava véhintdan kolme
viikkoa. Sopijapuolet voivat sopia myds lyhy-
emmasta eraantymisajasta.

7.6. Kéytt&ja on velvollinen maksamaan
jakeluverkon haltijan lahettdman laskun vii-
meistdan siind mainittuna erapaivana. Las-
ku lahetetaan kayttajan ilmoittamaan lasku-
tusosoitteeseen. Kayttaja on vastuussa las-
kun maksamisesta siita riippumatta, mihin
h&n on pyytényt laskun lahettdmaan.

7.7. Mahdollisista myéhastyneistd mak-

susuorituksista jakeluverkon haltijalla on oi-
keus perid korkolain mukaista viivastyskor-
koa. Jos laskun erépéivéa ja maksettava maa-
ra on ennalta maaratty, viivastyskorkoa peri-
taan erapéivasta lukien. Jos laskun erépai-
vaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta
maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikai-
sintaan 30 paivan kuluttua laskun lahettami-
sesté. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisu-
varoituksen lahettdmisesta voidaan lisaksi
peria voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.
7.8. Laskutus- ja mittausvirheen sekéa
mittarin luentavirheen johdosta jakeluverkon
haltijalla on oikeus lis&veloitukseen ja kayt-
tajalla oikeus hyvitykseen seuraavien kohti-
en mukaisesti:
7.8.1.  Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kohdan 5.4. mukaan on hyvak-
syttavaa, taméa otetaan huomioon laskutuk-
sessa siten, etté hyvitys tai liséveloitus suori-
tetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kayt-
tajan eri aikoina todettuihin séhkonkayttémaa-
riin sek& muihin tietoihin perustuvan jakelu-
verkon haltijan arvion nojalla.
7.8.2.  Sopijapuolet voivat vaatia kohdas-
sa 7.8. mainittuihin virheisiin perustuvia saa-
taviaan kahden viimeksi kuluneen vuoden
ajalta. Kahden vuoden maaréaika lasketaan
virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolel-
le.
7.8.3. Jos mittarin luenta on tapahtunut
kohdan 6.1.1. perusteella vain joka neljas
vUuOsi, sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
7.8. mainittuja saataviaan neljan viimeksi ku-
luneen vuoden ajalta.
7.8.4. Kayttaja voi kuitenkin vaatia kohdas-
sa 7.8. mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen syn-
tymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voi-
daan jalkikateen todeta.

7.8.5. Jakeluverkon haltija vastaa myyjan

sijasta kayttéjalle tulevasta hyvityksesté seké

on myyjan sijasta oikeutettu kayttajalta veloi-
tettavaan lisaveloitukseen, jos molemmat
seuraavat edellytykset ovat voimassa:

e jakeluverkon haltijan myyjélle laskutuk-
sen perusteeksi antamat sdhkonkayt-
t6tiedot ovat mittausvirheen, mittarin lu-
entavirheen tai jakeluverkon haltijan an-
tamassa ilmoituksessa olleen virheen
(ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen sahkonkayttéén ver-



rattuina virheelliset ja
e virheen korjaamiseksi tarpeellisia muu-
toksia ei en&d sahkémarkkinoita koske-
van lainsdadannon tai viranomaismaa-
raysten mukaan voida tehd& myyjan
sahkotaseeseen.
Siltd osin kuin hyvitys tai veloitus tapahtuu
tdman kohdan perusteella sdhkénmyynnin
laskutuksen korjaamiseksi, myyntihintana
kaytetaan jakeluverkon vastuualueella toimi-
tusvelvollisen myyjan sita julkista sahkétuo-
tetta tai -tariffia, joka parhaiten soveltuu kayt-
tajalle. Jos kyseessé on kuitenkin jakeluver-
kon haltijan puolella oleva virhe ja kayttaja
esittdd selvityksen sédhkdénhankintaansa ky-
seisend aikana sovelletuista hinnoista, kay-
tetd&n naita hintoja.
7.8.6. Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvélle lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisa-
veloituksen maksamiselle on kéayttajalle
myoénnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kayttaja mydnnetyssa ajassa maksa lisave-
loituksesta aiheutunutta laskua, voidaan sii-
t4 taman jalkeiselta ajalta perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa.
7.9. Kéyttaja on velvollinen maksamaan
my®s siitd mitatusta tai todetusta verkkopal-
velusta, joka on aiheutunut kayttajan vastuu-
piirissé olevien sdhkdasennusten tai séhko-
laitteiden vioista.

8. Verkkopalvelun keskeyttdminen

8.1. Jakeluverkon haltija on oikeutettu
keskeyttdmaan verkkosopimuksen tarkoitta-
man verkkopalvelun (kayttajan sahkén saan-
nin), jos kayttaja olennaisesti laiminly® jake-
luverkon haltijan saatavien suorittamisen tai
on muuten olennaisesti laiminlyényt verkko-
sopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

8.1.1.  Jakeluverkon haltija |ahett&da kaytta-
jalle kirjallisen huomautuksen oikaista sopi-
musrikkomus eli maksaa erdéntynyt saatava
tai korjata muu laiminlyénti huomautuksessa
asetetussa maaraajassa, joka on vahintadan
kaksi viilkkoa huomautuksen lahettdmisesta.
Jos kayttaja ei huomautuksesta huolimatta
oikaise sopimusrikkomusta asetetussa méaa-
rdajassa, jakeluverkon haltija 1&hettad kayt-
tajan laskutusosoitteeseen kirjallisen katkai-
suvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
verkkopalvelun keskeyttdmisajankohta. Kéyt-

tajan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa
valttydkseen keskeytykseltéd. Katkaisuvaroi-
tus lahetetéan kayttajan laskutusosoitteeseen
vahintdan kahta viikkoa ennen verkkopalve-
lun keskeyttdmista. Keskeyttdminen voi ta-
pahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua al-
kuperdisesta erapaivasta tai siita, kun kayt-
t4jalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu
muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikai-
semistarpeesta.

8.1.2.  Jos maksun laiminlydnti on johtunut
kayttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on
joutunut vakavan sairauden, ty6ttémyyden tai
muun erityisen seikan vuoksi paéasiassa il-
man omaa syytaan, verkkopalvelun saa kes-
keyttdd aikaisintaan kolmen kuukauden ku-
luttua maksun erapéivasta. Kayttajan on il-
moitettava jakeluverkon haltijalle laskun mak-
samisen esteend olevasta seikasta heti, kun
se on kayttajan tiedossa ja, jos se on mah-
dollista, ennen laskun erépaivaa.

8.1.3.  Kuluttajan tai asuinkiinteistén verk-
kopalvelu voidaan maksujen laiminlyénnin
vuoksi keskeyttda vain, jos tallaisen kaytta-
jan suorittamatta oleva maksu on véhintaan
170 euroa tai vanhimman maksamatta ole-
van laskun erdpaivasta on kulunut vahintaan
kolme kuukautta.

8.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen lai-
minlydnnin vuoksi keskeyttda vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen
osasta, jonka lAmmitys on riippuvainen séh-
kdstd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun vali-
send aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuu-
kautta laiminlydédyn maksun erdpaivasta.
8.1.5.  Jos kayttdjan maksun laiminlyonti ai-
heutuu ylivoimaisesta esteestg, ei verkkopal-
velua voida keskeyttda niin kauan kuin este
vallitsee.

8.2. Verkkopalvelu voidaan jaljiempéana
esitettdvisséa tapauksissa keskeyttédd kaytta-
jaén sopimussuhteessa olevasta myyjasta
johtuvasta syysta.

8.2.1. Jos kayttdjan avoimen toimituksen
myyja laiminly® verkkopalveluun, mittauksiin
tai tiedonsiirtoon liittyvat velvoitteensa jake-
luverkon haltijaa kohtaan taikka laiminly® vel-
voitteensa tasevastuunsa tayttdmiseen tai ta-
seselvitykseen liittyen, jakeluverkon haltijalla
on oikeus keskeyttdd verkkopalvelu. Tassa
kohdassa tarkoitetut myyjan velvoitteet maa-
raytyvat mm. sdhkémarkkinalain ja sen no-
jalla annettujen sdanndsten tai maéaraysten,



viranomaisten tai jarjestelméavastuullisen
antamien ohjeiden, alan yleisen kauppata-
van tai erikseen sovitun mukaisesti.

8.2.2. Jakeluverkon haltijalla on oikeus
keskeyttad verkkopalvelu, jos avoimen toimi-
tuksen myyjan toiminta paattyy esimerkiksi
konkurssiin.

8.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1. ja
8.2.2. nojalla saa keskeyttda ennen kuin kym-
menen (10) paivaa on kulunut siita kun kayt-
tajalle on lahetetty ilmoitus verkkopalvelun
keskeyttdmisestd, jossa on mainittu keskeyt-
tdmisen peruste ja suorittamisajankohta. II-
moitus siséltdd myds kehotuksen kayttajalle
turvata séhkénsaantinsa tekemalla viipymatta
toisen myyjan kanssa uusi myyntisopimus.
8.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa
keskeyttdd ennen kuin kolme viikkoa on ku-
lunut edellisessé kohdassa tarkoitetun iimoi-
tuksen l&hettémisesta.

8.2.5. Toimitusvelvollisuuden piirissé ole-
van kayttajan verkkopalvelua ei saa keskeyt-
ta& ennen kuin séhkémarkkinaviranomainen
on méaarannyt uuden toimitusvelvollisen myy-
jan.

8.2.6. Ké&yttaja on velvollinen korvaamaan
jakeluverkon haltijalle tai tAman maaraamal-
le kohtien 8.2.1.-8.2.5. mukaisesta s&hkon-
myynnisté aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset.

8.3. Jos kayttajan avointa toimitusta kos-
keva sadhkénmyyntisopimus pé&attyy ilman
ett& uusi avoimen toimituksen sahkénmyyn-
tisopimus tulee voimaan, on jakeluverkon hal-
tijalla oikeus keskeyttédd verkkopalvelu valit-
tdmasti. Jakeluverkon haltijalla ei ole velvolli-
suutta tarkistaa myyijiltd saamiensa sahkon-
myyntisopimusten paattymisté koskevien il-
moitusten oikeellisuutta k&yttajalta tai muil-
takaan tahoilta.

8.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttaa
myos kayttajan pyynnosta. Kayttajan halutes-
sa pyytamastaan keskeytyksesta huolimatta
yllapitdd mahdollisuuden verkkopalveluun
kayttajan on maksettava tasta yllapidosta voi-
massa oleva maksu.

8.5. Jos verkkopalvelu keskeytetdan
myyjasté tai k&yttajasta johtuvasta syysté eika
8.4. mukaisen pyynnon johdosta, kayttaja ei
vapaudu verkkosopimuksen ehtojen mukai-
sista maksu- tai muista velvollisuuksistaan
jakeluverkon haltijaa kohtaan.

8.6. Jakeluverkon haltijalla on oikeus
peri& kayttajalta kirjallisen huomautuksen ja

katkaisuvaroituksen l&hettdmisestad seké
verkkopalvelun keskeyttdmisesté ja jalleen-
kytkennasté voimassaolevan hinnaston mu-
kainen kohtuullinen maksu.

8.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Jakeluverkon haltija ei ole kuitenkaan velvol-
linen tekeméaan verkkopalvelun jalleenkytken-
tda ennen kuin kayttaja on maksanut kirjalli-
sesta huomautuksesta tai muista iimoituksista
seka muista keskeytykseen ja jalleenkytken-
taén liittyvistad toimenpiteistd aiheutuneet
maksut ja kustannukset seka erdantyneet ja-
keluverkon haltijan saatavat.

8.8. Avoimen toimituksen myyja saa vaa-
tia verkkopalvelun keskeyttamista jakeluver-
kon haltijalta, kun myyjalla on s&hkénmyynti-
sopimuksen mukaan oikeus keskeyttaa sah-
kénmyynti. Myyja vastaa siita, ettd hanen vaa-
timalleen keskeyttamiselle on laissa, séhkdn-
myyntisopimuksessa, muissa sopimuksissa
tai maarayksissa mainittu peruste keskeytta-
miselle. Jélleenkytkentd tapahtuu avoimen
toimituksen myyjan toimeksiannosta. Jos
myyntisopimus péaattyy, jalleenkytkenta ta-
pahtuu sitten, kun uusi myyja on ilmoittanut
sahkénmyynnin aloittamisesta.

8.9. Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopal-
velun keskeyttdmisesta johtuviin vaatimuksiin
jakeluverkon haltijaa kohtaan, jos keskeytta-
misen syyna ovat olleet kayttajasta tai myy-
jasté johtuneet seikat.

C. Verkkopalvelun viivastys, virhe,
vahinkojen korvaaminen seka
vakiokorvaus

9. Verkkopalvelun aloittaminen
javiivastys

9.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli sahkd
kytketaan kayttajalle) erikseen sovitun ja néis-
sa ehdoissa mainittujen maaraysten mukais-
ten edellytysten mukaan.

9.2. Jakeluverkon haltija ei ole velvolli-
nen aloittamaan verkkopalvelua, jos jakelu-
verkon haltijalla ei ole liittymissopimukseen
sovellettavien ehtojen mukaan velvollisuutta
toimittaa liittymaa kyseiseen sahkodnkaytto-
paikkaan.

9.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen vii-
vastyy, jakeluverkon haltijan tulee viipymatta
iimoittaa kayttajalle viivastyksen aiheuttanut



naiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy
tai aloittaa verkkopalvelu.

9.4. Jos verkkopalvelun aloittaminen vii-
vastyy jakeluverkon haltijan vastuulla olevasta
syysté johtuen, korvaa jakeluverkon haltija
kayttajalle viivastyksestd johtuvan vahingon
11. luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoi-
tuksin.

9.5. Jos verkkopalvelun aloittaminen vii-
vastyy sovitusta ajankohdasta jakeluverkon
haltijan puolella olevasta syysté, kayttaja ei
ole velvollinen suorittamaan verkkopalvelua
koskevia maksuja viivastysajalta.

9.6. Jakeluverkon haltija vahentéa tie-
toonsa tulleen viivastyksen ajalta kertyneen
verkkopalvelumaksun asian selvittdmisen jal-
keen lahetettédvasta laskusta. Jollei edella
mainittu menettely ole end& mahdollista esi-
merkiksi sopimussuhteen paattymisen takia,
véhennettava rahasumma palautetaan kayt-
tajalle.

9.6.1. Jos kayttaja haluaa varmistaa koh-
dassa 9.6. tarkoitetun viivastyneelta ajalta ker-
tyneen maksun vahentdmisen laskustaan,
tulee hanen ilmoittaa tata koskeva vaatimus
jakeluverkon haltijalle. Tarvittaessa jakeluver-
kon haltija voi pyytda tdydentdmaan vaati-
musta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perus-
teeton, jakeluverkon haltija vahent&aa pidatet-
tdvan madarén asian selvittdmisen jélkeen 18-
hetettavasta ensimmaisesta laskusta.

10. Verkkopalvelun virhe

10.1.  Verkkopalvelussa on virhe, jos sah-
kon laatu tai toimitustapa ei vastaa sita, mita
on sovittu tai mita voidaan katsoa sovitun.
10.1.1. Jakeluverkon haltija on pyydettées-
sa velvollinen antamaan kayttajélle tarpeelli-
set tiedot kayttajan epdailemasté virheesta ja
sen syista.

10.2.  Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitus-
tapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevis-
ta poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa
verkkosopimuksessa, kayttdpaikkaa koske-
vassa littymissopimuksessa tai erillisella kir-
jallisella sopimuksella.

10.3.  Jakeluverkon haltija ei tasséa luvus-
sa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista so-
pimisin vapaudu sille sdhkémarkkinalain mu-
kaan kuuluvan verkon kehittdmisvelvoitteen
noudattamisesta.

10.4.  Verkkopalvelun laatua (laatupoik-

keamia) arvioitaessa on seuraavat nakékoh-
dat otettava huomioon:

10.4.1. Sahkon laatu maaritetdan liittamis-
kohdassa.

10.4.2. Jolleitoisin ole sovittu, verkkopalve-
lussa on virhe, jos s&hkd ei laadultaan vas-
taa Suomessa noudatettavia standardeja
(naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS - EN 50160).

10.4.3. Kolmivaiheista s&hkoa koskevassa
verkkopalvelussa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 10.5. tar-
koitettu keskeytys.

10.5.  Jolleitoisin ole sovittu, verkkopalve-
lussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhtdjak-
soisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika kes-
keytymista (sahkokatkosta) voida pitaa kes-
keytyksen syyn ja olosuhteet huomioon otta-
en vahaisena. Verkkopalvelun keskeytymi-
sesté johtuvaa virheellisyytta arvioidaan ko-
konaisuutena, jolloin mm. seuraavat kohdat
otetaan huomioon:

10.5.1. Jakeluverkon hatltijalla on oikeus va-
littdrésti tilapaisesti keskeyttad verkkopalve-
lu (katkaista sé&hkdnjakelu), jos se on valtta-
matdnta ihmishenked, terveytté tai omaisuut-
ta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.5.2. Olennainen hairié sdhkdntuotannos-
sa, sahkdverkkotoiminnassa tai valtakunnan
rajan ylittavassa s&hkon siirrossa tai muu ja-
keluverkon haltijasta riippumaton syy (kuten
sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai poik-
keuksellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa
sellaisen hairidn sahkdn saatavuudessa, etté
s&hkdén saanti voi joko kokonaan keskeytya
tai vahentyé niin, etté jakeluverkon haltija jou-
tuu keskeyttdmaan verkkopalvelun kayttajil-
le tai sddnndstelemaan séhkon saantia.
10.5.3. Jos jakeluverkon haltija kahdessa
edellisessé kohdassa mainituista syista joh-
tuen voi siirtdd séhkoé ja tarjota muita verk-
kopalveluja vain rajoitetusti, on jakeluverkon
haltijalla oikeus jakaa (saannostelld) kaytet-
tavissé oleva s&hko kayttéjien kesken otta-
malla huomioon yhteiskunnan yleiset elintar-
keét tarpeet, mahdolliset viranomaismaara-
ykset, voimassa olevat sdhkdpulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallit-
sevat olosuhteet ja keskeyttdd muu verkko-
palvelu tarpeen vaatiessa.

10.5.4. Keskeytyksen katsotaan alkaneen
siit&, kun jakeluverkon haltija on saanut siita
tiedon tai h&nen voidaan katsoa olleen siité
tietoinen.



10.5.5. Verkkopalvelu voidaan tilapaisesti
keskeyttdd, jos se on valttdmatonta palvelun
yll&pitdmisté varten tarpeellisten laitteiden
huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian sel-
vittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman
pitk&aikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksi-
en mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja si-
ten, ettd siitd aiheutuu kayttdjille mahdollisim-
man vahan haittaa.

10.5.6. Edellisesséd kohdassa mainitusta
syysté johtuvasta keskeytymisestd, josta ja-
keluverkon haltija on ennalta tietoinen, tiedo-
tetaan riittdvéasti. Jos tdssé kohdassa tarkoi-
tetusta keskeytyksesta ei tiedoteta riittavasti
tai keskeytyksen jalkeinen jélleenkytkenté ai-
heettomasti viivastyy ennalta iimoitetusta, on
kyseessa kuitenkin verkkopalvelun virhe.
10.6.  Kayttajan on viipymatta ilmoitettava
havaitsemastaan verkkopalvelun virheesta,
virheen uhasta tai siitd, ettd hdnen kasityk-
sensé& mukaan verkkopalvelussa on virhe, ja-
keluverkon haltijalle. llmoitusta ei tarvita, mi-
kali on perusteltua olettaa, etté jakeluverkon
haltija on virheestd, sen uhasta tai kayttajan
kasityksestd muutoin tietoinen.

10.7.  Jakeluverkon haltijan tulee viipymét-
ta siita, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun
se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi, sel-
vitt&a virheen syy ja korjata virhe.

10.8.  Jos verkkopalvelussa on virhe, ja-
keluverkon haltija on velvollinen korvaamaan
kayttajalle tasta syysté aiheutuneen vahingon
11. luvun mukaisesti.

10.9.  Verkkopalvelun virheen johdosta
kayttajalla on oikeus virhetta vastaavaan hin-
nanalennukseen. Jos virhe perustuu verkko-
palvelun keskeytymiseen, hinnanalennuksen
maaré on vahintdan nelja prosenttia (4 %)
kayttajan kyseisen séhkénkayttdpaikan arvi-
oidusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksus-
ta. Jos kayttaj& on muu kuin kuluttaja, hin-
nanalennusten laskemisessa em. 4 %:n saan-
t6a kaytetdan enintdan 350 euron maaréan
saakka kayttajad kohti vuodessa. Hinnan-
alennus on aina kuitenkin vahintaan virhetta
vastaava. Jos kayttgjalle maksetaan verkko-
palvelun keskeytymisen johdosta vakiokorva-
us luvun 12. mukaan, hénell& ei ole oikeutta
tassé& kohdassa tarkoitettuun hinnanalennuk-
seen saman keskeytyksen johdosta.

10.10. Jakeluverkon haltija vahentaa tie-
toonsa tulleen virheen johdosta tehtéavéan hin-
nanalennuksen seuraavasta laskusta tai pa-

lauttaa hinnanalennuksen kayttajélle noudat-
taen vastaavasti mitd kohdissa 9.6. ja 9.6.1.
on maaratty.

10.11.  Kayttajalla on aina oikeus esittaa
verkkopalvelun virheeseen perustuvat vaati-
muksensa jakeluverkon haltijalle. Vaatimus on
esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun
kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen taik-
ka h&nen olisi pitanyt se havaita ja hanella
oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tie-
dot jakeluverkon haltijasta.

10.12.  Jakeluverkon haltija ei vastaa vir-
heestd, jos han kohtuullisessa ajassa vaati-
muksesta tiedon saatuaan iimoittaa kulutta-
jalle virheesta vastuussa olevan myyjan, joka
ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

11. Vahinkojen korvaaminen

11.1.  Jakeluverkon haltija korvaa kaytta-
jélle ndissé ehdoissa méaaritellysté verkkopal-
velun viivastyksesté tai virheesté aiheutuneen
vahingon tasséa luvussa mainituin perustein
ja rajoituksin.

11.2.  Viivastyksestd aiheutunutta vahin-
koa ei korvata, jos jakeluverkon haltija osoit-
taa, etta viivastys johtuu h&nen vaikutusmah-
dollisuuksiensa ulkopuolella olevasta estees-
ta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda
ottaneen huomioon verkkosopimusta tehté-
essé ja jonka seurauksia hén ei myodsk&aan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
11.3.  Jos viivastys johtuu kolmannesta ta-
hosta, jota jakeluverkon haltija on kayttanyt
verkkosopimuksen tayttamisessa, jakeluver-
kon haltija vapautuu korvausvelvollisuudes-
taan vain, jos tdmé& kolmas taho olisi kohdan
11.2. mukaan vapaa vastuusta.

11.4. Kéyttéjalla on oikeus saada korva-
us vélillisesta vahingosta vain, jos viivastys
tai virhe aiheutuu jakeluverkon haltijan puo-
lella olevasta huolimattomuudesta. Jos kayt-
taja ei ole kuluttaja eik& muuta ole sopijapuol-
ten valilla sovittu, on jakeluverkon haltijan va-
hingonkorvauksen enimméismé&ara aiheutu-
neiden vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin
maara, joka vastaa kayttajan yhden vuoden
verkkopalvelumaksujen yhteismaaraa, kui-
tenkin enintd&n 8.500 euroa. Jos jakeluver-
kon haltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai tor-
ke&én huolimattomuuteen, vahingonkorvauk-
sen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.



11.5.  Valillisena vahinkona pidetaan nais-
sé ehdoissa:

11.5.1. ansion menetystd, joka kayttajalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista joh-
tuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;

11.5.3. sahkdnkayttopaikan kayttdéhyddyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sek& muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
11.5.4. muun kayttajan kuin kuluttajan kéar-
sima& omaisuusvahinkoa, joka johtuu verk-
kopalvelun virheestéd aiheutuneesta kayttajan
laitteen tai laitteiston toiminnan hairidsta tai
pysahtymisesta tai kayttajan toiminnan kes-
keytymisest4, tai samasta syysta aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappio-
ta; ja

11.5.5. muuta saman kaltaista vaikeasti en-
nakoitavaa vahinkoa.

11.6.  Kuluttaja on oikeutettu saamaan kor-
vauksen myods perheelleen tai perheenjase-
nelleen sattuneesta vahingosta samoin perus-
tein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
11.7.  Kéayttajélle korvataan edelld kohdas-
sa 11.5.4. sanotusta huolimatta vahinko, joka
on aiheutunut kayttajan padasiassa yksityi-
seen kulutukseensa kayttdmalle omaisuudel-
le. Samoin korvataan edellisessé virkkeessa
mainittu vahinko suoraan sellaiselle kulutta-
jan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole
itse sopimussuhteessa jakeluverkon halti-
jaan, vaan hankkii verkkopalvelun kayttajal-
ta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kaytta-
jalle.

11.8.  Sopijapuolen tulee vahingon esta-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon tor-
jumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos
kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahin-
gon, ei jakeluverkon haltijalla ole velvollisuutta
korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut so-
pijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on korvatta-
va.

11.9.  Jos kayttaja laiminly® velvollisuuten-
sa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, h&n saa itse kérsié vas-
taavan osan vahingosta. Mikali k&yttajan lai-
minlydntia voidaan pitaa vahaisena voidaan
korvausta kuitenkin alentaa.

11.10. Jakeluverkon haltija ei ole velvolli-

nen korvaamaan naiden ehtojen nojalla sel-
laista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayt-
tajalle tai muulle taholle muulla perusteella,
kuten liittyman kytkemisen viivastymisen joh-
dosta.

12. Vakiokorvaus

12.1.  Kayttajalla on oikeus verkkopalvelun
yhtdjaksoisen keskeytymisen perusteella va-
kiokorvaukseen, jos jakeluverkon haltija tai
vahittaismyyja, joka myy sahkoda kayttajille
kiinteiston tai sité4 vastaavan kiinteistéryhman
sisaisen sdhkdverkon kautta, ei osoita, etté
verkkopalvelun keskeytyminen johtuu hdnen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota h&nen ei kohtuudella voi-
da edellyttda ottavan huomioon toiminnas-
saan ja jonka seurauksia han ei kaikkea huo-
lellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai
voittaa.
12.2.  Vakiokorvauksen perusteena on
aina jakeluverkon haltijan tuottamasta verk-
kopalvelusta johtuva keskeytystapahtuma.
Jos keskeytys on johtunut kanta- tai aluever-
kossa tapahtuneesta hairidsta tai keskeytyk-
sesta tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toi-
minnasta, kayttajallé ei ole oikeutta vakiokor-
vaukseen. Jos keskeytys on johtunut kaytta-
jan séhkélaitteista, jakeluverkon haltija ei ole
velvollinen suorittamaan vakiokorvausta ky-
seiselle kayttajalle eikd muillekaan kayttajil-
le, jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaiku-
tuspiirissa.

12.3.  Vakiokorvauksen m&ard on kaytta-

jan vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on
ollut vahintdan 12 tuntia mutta véhem-
man kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-
lut vahintddn 24 tuntia mutta vdhemman
kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-
lut vahintddn 72 tuntia mutta vdhemman
kuin 120 tuntia; seka

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-
lut vahintd&n 120 tuntia.

Vakiokorvauksen enimmaismaara verkkopal-

velun keskeytymisen johdosta on kuitenkin

enintddn 350 euroa kayttajad kohti ennen

1.9.2005 tapahtuneen keskeytymisen johdos-

ta ja 700 euroa tdman jalkeen tapahtuneen

keskeytymisen johdosta. Vakiokorvauksen



enimmaismaara voidaan tarkistaa valtioneu-
voston asetuksella rahanarvon muutosta vas-
taavasti.

12.4.  Jos kayttajalle maksetaan verkko-
palvelun keskeytymisen johdosta vakiokorva-
us, hanella ei ole oikeutta kohdassa 10.9. saa-
dettyyn hinnanalennukseen saman keskey-
tyksen johdosta.

12.5.  Vakiokorvauksen maksamisesta ei
saa sopimuksin poiketa kayttajan vahingok-
Si.

12.6.  Kayttajalla on aina oikeus esittda
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat
vaatimuksensa jakeluverkon haltijalle. Vaa-
timus on esitettava kohtuullisessa ajassa sii-
t8, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun kes-
keytymisen taikka hanen olisi pitédnyt se ha-
vaita ja hanell& on vaatimusten esittdmisek-
si tarvittavat tiedot jakeluverkon haltijasta.
12.7.  Jakeluverkon haltija tai myyja, joka
toimittaa s&hkdn kiinteistdn tai sitd vastaavan
Kiinteistdryhman siséisen séhkdverkon kaut-
ta, vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta
kayttajalle. Jakeluverkon haltija vastaa verk-
kopalvelun keskeytymisesté verkossaan ta-
man liséksi myds kayttajélle, joka ostaa séh-
kdn hanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiin-
teiston tai sitd vastaavan kiinteistéryhman si-
sdisen sahkoverkon kautta, jollei jakeluver-
kon haltija kohtuullisessa ajassa vaatimukses-
ta tiedon saatuaan ilmoita kayttajalle vahit-
taismyyjéé, joka ottaa vastattavakseen verk-
kopalvelun keskeytymiseen perustuvan va-
kiokorvauksen.

12.8.  Vakiokorvaukseen oikeuttavien eh-
tojen tayttyminen ei tarkoita, etté verkkopal-
velussa olisi kohdan 10. mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja
hintojen muuttaminen

13.1.  Sopijapuolet voivat yhdessa sopia
yksiléllisen verkkosopimuksen muuttamises-
ta. Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan mita
kohdissa 2.5.-2.5.4. on maaréatty.

13.2. Jakeluverkon haltijalla on:

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen so-
pimusehtoja ja hintoja, jos syyna on
verkkopalveluun liittyvien pddomakus-
tannusten tason, kuten korkokustannus-

ten muutos, verkon kehittdmiseen liitty-
vien investointitarpeiden muutos tai ver-
kostoon sidotun p&ddoman poisto- tai ta-
kaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu
jakeluverkon haltijasta; ja
e oikeus muuttaa verkkosopimuksen hin-
toja siten, etta hinnoittelu muutoksen jal-
keenkin vastaa sdhkémarkkinalain 14
§ 2 momentin mukaisen kohtuullisen
hinnoittelun vaatimuksia (talla perus-
teella voidaan tehdé& vain kohtuullisia
muutoksia); ja
e oikeus muuttaa verkkosopimuksen so-
pimusehtoja ja hintoja, jos syyna on ver-
konrakennus- tai yllapitokustannusten
muutokset, jakeluverkon haltijan muille
verkonhaltijoille suoritettavien maksujen
muutokset, havidsahkdn hankintakus-
tannusten muutokset, muiden kuin ver-
koston rakentamiseen tai yllapitoon
mutta verkkopalveluun liittyvien ty6voi-
ma- tai muiden toimintakustannusten
muutokset, verkkopalvelun tarjoamisek-
si tarpeellisten muiden palvelujen tuot-
tamisen kustannusten muutokset tai
verkkopalveluun kohdistuvien velvoittei-
den muutokset.
Taman kohdan perusteella kayttajan verkko-
sopimusta ei voida muuttaa niin, etté verkko-
sopimuksen sisaltd siitd olennaisesti muut-
tuisi.
13.3.  Jakeluverkon haltijalla on oikeus
muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos
muutos perustuu lainsdadannén muuttumi-
seen tai viranomaisen paatdkseen, jota jake-
luverkon haltija ei ole voinut ottaa lukuun verk-
kosopimusta tehtéessa.
13.4.  Jakeluverkon haltija voi muuttaa hin-
toja ja muita sopimusehtoja myo6s sellaisen
lainsd&danndn muutoksen tai viranomaisen
paatdksen perusteella, joka on ollut sopimus-
tatehtéessa tiedossa, edellyttéen, ettei muu-
tos olennaisesti muuta verkkosopimuksen
hintoja tai muuta keskeista sisaltoa.
13.5.  Jos jakeluverkon haltijan vastuualue
muuttuu, jakeluverkon haltijalla on oikeus
muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai muita
sopimusehtoja yhtenéisen hinnoittelun toteut-
tamiseksi. Yksittdisten kayttajien maksuihin
merkittavia muutoksia aiheuttavat hintamuu-
tokset tulee toteuttaa sédhkémarkkinaviran-
omaisen ennen uuden hinnoittelun kayttodn-
ottoa hyvéksyméan siirtyméajan kuluessa.
13.6.  Jakeluverkon haltijalla on liséksi oi-



keus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutokseen on erityista syyta,
e olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;
e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoitte-
lujarjestelyjen uudistamisen takia tai
e energian sdastamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.
13.7.  Jakeluverkon haltijalla on oikeus sel-
laisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin,
jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltdon.
13.8.  Jakeluverkon haltijan on I&hetettava
kayttajélle ilmoitus siita, miten ja mista ajan-
kohdasta lukien hinnat tai muut sopimuseh-
dot muuttuvat ja mikd on muutoksen perus-
te. llImoituksessa on myds mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irtisanoa verkkosopi-
mus. Jos perusteena on muu syy kuin lain-
sdadannoén muutos tai viranomaisen paatos,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kah-
den viikon, kuluttajien osalta kuukauden, ku-
luttua ilmoituksen l&hettdmisesta. limoitus
|&hetetdan kayttajan laskutusosoitteeseen ja
se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle tule-
vaan laskuun.
13.9.  Jos muutoksen perusteena on lain-
sd&danndn muuttuminen tai viranomaisen
paatds, on jakeluverkon haltijalla oikeus to-
teuttaa muutos siité paivasta lukien kun muu-
tos tai paatds tuli voimaan. Muutos voidaan
toteuttaa mydhemminkin jakeluverkon halti-
jan m&aradmana ajankohtana, jollei kysees-
sa ole muutos kayttajan eduksi. Jakeluver-
kon haltijan on ilmoitettava nailla perusteilla
tehtdvistd muutoksista mahdollisimman pian.

14. Verkkosopimuksen siirto

14.1.  Kayttaja ei voi siirtda verkkosopi-
musta kolmannelle.

14.2.  Jakeluverkon haltija on oikeutettu
siirthmaan verkkosopimuksen toiselle jake-
luverkon haltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja
eivoida siirron yhteydessé muuttaa, jollei koh-
dasta 13.5. muuta johdu. Uuden jakeluver-
kon haltija on ilmoitettava siirrosta kayttajalle
viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

15. Verkkosopimuksen paattyminen

15.1.  Liittymissopimuksen pé&éattyessa

paattyvat myos liittymissopimuksen mukais-
ta s&hkdnkayttépaikkaa koskevat verkkoso-
pimukset.

15.2. Maaraaikainen verkkosopimus paat-
tyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irti-
sanoa myos madaraaikainen verkkosopimus
kuten toistaiseksi voimassa olevan verkkoso-
pimus.

15.3.  Toistaiseksi voimassa oleva verkko-
sopimus pééattyy irtisanomisen tai purkami-
sen johdosta.

15.4.  Kéayttaja saa aina irtisanoa toistai-
seksi voimassa olevan verkkosopimuksen
paattyméaén kahden viikon irtisanomisajalla.
155,  Kayttajalla on 15 paivan ajan (kulut-
tajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen
muutoksesta tai verkkosopimuksen siirrosta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa verkkoso-
pimus paattyvéksi ilman irtisanomisaikaa.
Talléin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
kayttajaa ellei muutos johdu viranomaisen
paatdksesta tai lainsdddanndn muutoksesta.
15.6.  Jakeluverkon haltija ei voi irtisanoa
kuluttajan verkkosopimusta. Muun kayttajan
verkkosopimuksen jakeluverkon haltija voi ir-
tisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla,
jos verkkosopimuksen pitdminen voimassa
on lainsdddannén muutoksen tai olosuhtei-
den olennaisen muutoksen takia h&nen kan-
naltaan kohtuutonta.

15.7. Kéayttaja saa purkaa verkkosopimuk-
sen, jos verkkopalvelun alkaminen on viivas-
tynyt tai verkkopalvelu on ollut keskeytynee-
né& yli vuorokauden edellyttéen, etta viivas-
tys tai keskeytys johtuu jakeluverkon haltijan
puolella olevasta muusta syysta kuin ylivoi-
maisesta esteesta.

15.8.  Jakeluverkon haltijalla on oikeus pur-
kaa verkkosopimus,

15.8.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut
verkkosopimukseen perustuvia velvoitteitaan
eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu jakelu-
verkon haltijan kirjallisesti iimoittamassa koh-
tuullisessa maaraajassa;

15.8.2. jos kayttaja on syyllistynyt sdhkodn
anastamiseen tai jakeluverkon haltijan tai
myyjén vastuulla olevien laitteiden tahalliseen
vahingoittamiseen; tai

15.8.3. jos verkkopalvelu sdhkdnkayttopaik-
kaan on keskeytetty kayttdjan maksu- tai
muun sopimuslaiminlyénnin takia ja keskey-
tys on kestanyt vahintdan kuukauden.

15.9.  Kuluttajan maksuviivastyksen joh-



dosta verkkosopimus voidaan purkaa vain
kohdan 15.8.3. mukaisessa tilanteessa.
15.10. Jakeluverkon haltija 1&hett&4 kaytta-
jalle ja taman avoimen toimituksen myyjalle
kirjallisen iimoituksen verkkosopimuksen pur-
kamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja
verkkosopimuksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1.  Sopijapuolet ovat vastuussa toisil-
leen verkkosopimuksen mukaisista velvoit-
teista.

16.2.  Kéayttaja vastaa verkkosopimuksen
mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta
aiheutuvista vahingoista kolmansille osapuo-
lille.

16.3.  Sopijapuolet vastaavat myds mui-
den kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiiris-
s&an olevien tahojen toiminnasta, asennuk-
sista ja laitteista.

16.4.  Kayttajalla on aina oikeus esittéda 10.
luvun mukaiseen verkkopalvelun virheeseen
ja 12. luvun mukaiseen verkkopalvelun kes-
keytymiseen perustuvat vaatimuksensa jake-
luverkon haltijalle. Vaatimus on esitettéava koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun virheen tai keskeytymisen
taikka hanen olisi pitdnyt se havaita ja hanel-
|& oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tie-
dot jakeluverkon haltijasta.

16.5.  Jakeluverkon haltija vastaa 10. luvus-
sa tarkoitetusta verkkopalvelun virheesté ku-
luttajalle. Jakeluverkon haltija ei vastaa virhees-

t&, jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoittaa kuluttajalle virhees-
ta vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vas-
tattavakseen virheesta aiheutuvan vahingon-
korvauksen tai hinnanalennuksen.

16.6.  Jakeluverkon haltija ja v&hittaismyy-
ja, joka toimittaa s&hkon kiinteistdn tai sita
vastaavan kiinteistéryhman sisdisen sahko-
verkon kautta, vastaa 12. luvussa tarkoitetus-
ta verkkopalvelun keskeytymisesta kayttajal-
le. Jakeluverkon haltija vastaa verkkopalve-
lun keskeytymisesté verkossaan tdméan lisak-
si myos kayttajalle, joka ostaa sahkodn hanen
jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteistdn tai sita
vastaavan kiinteistéryhman sisdisen sahko-
verkon kautta, jollei jakeluverkon haltija koh-
tuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saa-
tuaan iimoita kayttajalle vahittaismyyjaa, joka
ottaa vastattavakseen verkkopalvelun kes-
keytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1.  Kuluttajalla on oikeus saattaa tdméan
verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan
kasiteltavaksi.

17.2. Verkkosopimuksesta johtuvat eri-
mielisyydet k&sitellaan kayttajan sahkdnkéayt-
topaikan karajaoikeudessa ensiasteena, jollei
toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina
oikeus nostaa kanne Suomessa olevan koti-
paikkansa karajaoikeudessa.



