Energiateollisuus ry:n suosittelemat

SAHKONTOIMITUSEHDOT

STE 05

Sisallys:

A. Yleistd, sahkdntoimitussopimuksen te-
keminen ja palvelun edellytykset

B. Mittaus, laskutus ja s&hkdntoimituksen
keskeyttdminen

C. Séahkontoimituksen viivastys, virhe, va-
hinkojen korvaaminen seké vakiokorvaus

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopi-
muksen siirto ja paattyminen

A. Yleista, sahkontoimitus-
sopimuksen tekeminen ja
palvelun edellytykset

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1 Néaita yleisia sopimusehtoja, sdh-
kéntoimitusehtoja (ehtoja, lyhenne STE 05)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle s&hkon-
kayttajalle tapahtuvassa sdhkdéntoimitukses-
sa.

1.2. S&hkoéntoimituksella tarkoitetaan
palvelukokonaisuutta, joka siséltda seké
sahkon (s&hkdenergian) vahittaismyynnin
sdhkonkayttajalle ettéd sahkon siirron edel-
lyttdman sahkdverkkopalvelun. Naméa ehdot
ovat osa tata palvelukokonaisuutta koske-
vaa sdhkdéntoimitussopimusta. Sahkdnkayt-
taj& voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan

tai kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteisto-
ryhman siséisen séhkdverkon kautta. S&h-
kon vahittaismyyntin& pidetddn sahkén
myynti& jakeluverkon kautta valittémasti
sahkon kayttajille.

1.3. Naitd ehtoja voidaan soveltuvin
osin soveltaa myds sellaisiin séhkéntuotan-
tolaitteistoja siséltaviin sdhkdénkayttépaikkoi-
hin, joista s&hkdnsyottd jakeluverkkoon on
teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos sah-
kdnkayttdpaikalla on s&hkdntuotantolaitteis-
to, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa
niin, ettd tuotettu sé&hko voidaan siirtda osin
tai kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen
sé&hkdntuotantolaitteiston verkkopalvelueh-
doista sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sahkdverkko, jon-
ka nimellisjannite on pienempi kuin 110 ki-
lovolttia.

1.5. Jakeluverkon haltija on yhteiso tai
laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa
ja joka harjoittaa luvanvaraista séhkoverk-
kotoimintaa.

1.6. Liittymissopimus on jakeluverkon
haltijan ja jakeluverkkoon liitetyn s&ahkoén-
kayttopaikan (esim. kiinteiston tai rakennuk-
sen) omistajan tai haltijan (/iittyjan) valinen
sopimus, joka koskee sahkdnkayttépaikan
liittamista verkkoon ja littyman sahkonkayt-



témahdollisuuden yllapitoa.

1.7. Liittdmiskohta on jakeluverkon hal-
tijan ja liittyjan sahkdasennusten valinen
kohta (omistusraja), jollei liittymissopimuk-
sessa ole muuta sovittu.

1.8. Sahkénmyyija (myyjd) on henkild,
yhteisé tai laitos, joka myy séhkoda. Myyija
hankkii naiden ehtojen mukaisessa sahkén-
toimituksessa verkkopalvelun siltd jakeluver-
kon haltijalta, jonka maantieteellisella vas-
tuualueella kayttajan sahkonkayttopaikka si-
jaitsee. Myyja vastaa naiden ehtojen mukai-
sesti verkkopalvelusta kayttajaa kohtaan,
myds jakeluverkon haltijalle lainsdaddannon
mukaan kuuluvista velvoitteista.

1.9. Sahkonkayttaja (kdyttdja) ostaa
séhkontoimituksen myyjalta. Kayttaja kayt-
ta& sahkodn péadasiassa itse. Kayttajana voi
olla myés liittyja, joka hankkii sahkoa liitty-
missopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan
kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja
voi sitoutua sahkéntoimitussopimukseen
yhteisvastuullisesti.

1.10.  Naissa ehdoissa sopijapudlilla tar-
koitetaan myyjaa ja kayttajaa.

1.11.  Sahkontoimitussopimuksen ollessa
voimassa samaa kayttdpaikkaa koskien ei
tule olla erillistd sdhkoverkkosopimusta tai
myyntisopimusta.

1.12. Namé& sopimusehdot soveltuvat
vain sellaiseen sahkoéntoimitukseen, jolla
myyja myy kayttajalle taman kaiken séhkon
tarpeen.

1.13.  Jos myyjalla on sen jakeluverkon
haltijan vastuualueella, johon s&hkdnkayt-
topaikka kuuluu, huomattava markkinavoi-
ma ja kayttdpaikka on varustettu enintdan
3x63 A paasulakkeella tai kayttbpaikkaan
ostetaan s&hkoa enintdan 100 000 kWh vuo-
dessa, on myyjalla sahkémarkkinalain 21
§ mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa
kohtaan.

1.14.  Kayttajaa, joka on luonnollinen hen-
kilo ja hankkii séhkoa paaasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten, kutsutaan naiss& eh-
doissa kuluttajaksi.

1.15.  Sdhkdéntoimitustuotteella tarkoite-
taan néaissé ehdoissa sahkontoimituksessa
kaytettavan palvelukokonaisuuden maarit-
telya. Maarittely sisaltdd myos tiedot myy-

jan perimist& maksuista. Sahkéntoimitustuo-
tetta voidaan kutsua myos tariffiksi. Tuote-
hinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia
sahkontoimitustuotteita. Tuotehinnasto seka
mahdollinen erillinen palveluhinnasto (hin-
nastot) ovat osa sahkdntoimitussopimusta.
1.16.  Naiss& ehdoissa esimerkiksi vah-
vistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosil-
moituksen tai muun viestin lahettdéminen tar-
koittaa my®s viestisisallon siséltavan sano-
man sahkoista lahettamista. Kayttajan osoite
tai laskutusosoite voi olla my®s esimerkiksi
sé&hkdposti- tai muu vastaava yksiléllinen
osoite. Sanomien s&hkdinen 1&hettdminen
edellyttaa, etta sopijapuolet ovat siitd sopi-
neet.

1.17.  Sahkémarkkinoita koskevat keskei-
set sdannodkset ovat sahkdémarkkinalaissa ja
sen nojalla annetuissa asetuksissa. Sahko-
markkinalaissa kutsutaan naiden ehtojen
mukaista séhkodntoimitussopimusta sahkén-
myyntisopimukseksi, “joka siséltaa sahkon-
myynnin lisdksi sahkdn siirron edellyttaman
verkkopalvelun”.

2. Sahkdntoimitussopimuksen
tekeminen

2.1. Sahkoéntoimitussopimus tehdaan
sopijapuolten valilla joko toistaiseksi voimas-
sa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2. Sahkdntoimitussopimus voidaan
tehdd, kun kyseista sahkoénkayttdpaikkaa
koskeva liittymissopimus on voimassa.
2.3. Sahkontoimituksen aloittaminen (eli
sahkon kytkeminen kayttajalle) ja jatkami-
nen edellyttaad sahkodntoimitussopimuksen ja
sdhkénkayttépaikan liittymissopimuksen
voimassaolon lisaksi sit, etté kayttajan séh-
konkayttdpaikka tayttad jakeluverkon halti-
jan asettamat sahkodmarkkinalain mukaan
hyvaksyttavat verkkoon littdmista koskevat
tekniset vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).
2.4. Sahkoéntoimitussopimus voidaan
tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkoises-
s8 muodossa.

2.4.1.  Sahkontoimitussopimus on tehtava
kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita
vaatii. S&hkontoimitussopimukseen tulee liit-
t44 ndma ehdot ja mahdolliset hinnastot.



Sahkdntoimitussopimuksessa on mainitta-
va jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on teh-
tava, sekd sahkodn mittaukselle aiheutuvat
erityiset vaatimukset, jos s&hkdntoimitusso-
pimus sdhkdmarkkinalain mukaan sellaisia
edellyttaa.

2.4.2.  Sahkéntoimitussopimus voidaan
tehda myyjan tuotevalikoiman mukaisesti
sadhkdisessd muodossa. Séhkdinen sopi-
mus on sitova, jos se on tehty siind muo-
dossa, jota sdhkdiseltéd sopimiselta yleises-
ti edellytetdan.

2.4.3. Jos s&hkdntoimitussopimus teh-
daan suullisesti, myyjan tulee kahden vii-
kon kuluessa sahkontoimitussopimuksen te-
kemisestd |ahettdd kayttajalle sopimuksen
vahvistusilmoitus (vahvistus) tdman ilmoit-
tamaan laskutusosoitteeseen. Vahvistukses-
sa mainitaan s&hkontoimitussopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se sisaltdd sah-
kéntoimitussopimuksen yksildlliset ehdot,
nama ehdot, hinnastot ja selvityksen kayt-
tdjan huomautusajasta. Lisaksi vahvistuk-
sessa on mainittava jakeluverkon haltija,
jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
iimoitukset on tehtava, seka sdhkén mitta-
ukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
s&hkoéntoimitussopimus sahkdémarkkinoita
koskevan lainsddd&nndn mukaan sellaisia
edellyttaa.

2.4.4.  Sahkoéntoimitussopimus on tullut
voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin
ehdoin, jollei kayttaja ilmoita myyijélle kol-
men viikon kuluessa vahvistuksen 1&hetta-
misesta tai siind mainittuun vahintdan kol-
men viikon kuluttua lIahettdmisesté olevaan
maarapdaivadn mennessa, ettei han pida
vahvistuksessa mainittuja tai siina selvitet-
tyja ehtoja tehdyn séahkoéntoimitussopimuk-
sen ehtoja vastaavina. Sahkontoimitussopi-
muksen tekemisen ja kayttajan tekeman il-
moituksen valisena aikana sovelletaan vah-
vistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei
muuta nayteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat
s&hkontoimitussopimuksen sisalléon: Jos
sahkontoimitussopimuksen ja siind mainit-
tujen asiakirjojen sisallét ovat keskenaan ris-
tiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) VYleiset sopimusehdot (n&ma ehdot).
2.6. Myyjé ja kayttaja voivat sopia muu-
toksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kui-
tenkaan voida poiketa néista ehdoista ku-
luttajan eikd naiden ehtojen 12 luvun osalta
kayttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé ole-
valla kayttajalla on oikeus vaihtaa sahkon-
toimitustuotetta hinnastossa esitetyin séh-
kdntoimitustuotteen luonteeseen perustuvin
kohtuullisin rajoituksin. Myyjalla on oikeus
peria kayttajan pyytdmasta vaihdosta aiheu-
tuvat kohtuulliset kustannukset. Vaihtamis-
rajoitus voi olla voimassa enintdan 12 kuu-
kautta.

2.8. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sahkénkaytén ohjaus)

2.8.1. Kayttgja ja myyja voivat sopia sah-
kdnsaannin ohjauksista. Sopimuksessa on
tarkkaan méaariteltava sallitut rajoitukset.
2.8.2. Ohjauksen kayttéon ottamisesta on
sovittava kirjallisesti. Jos kayttdpaikkaa var-
ten on aiemmin sovittu ohjauksista ja kayt-
t6paikkaa koskien tehddan uusi sédhkontoi-
mitussopimus, ohjauksista on mainittava
uudessa kirjallisessa s&hkdntoimitussopi-
muksessa tai sopimuksen vahvistusilmoituk-
sessa.

2.8.3.  Kun kysymyksessa on asunnon
suora sahkélammitys padasiassa suorin
sé&hkaélammittimin, ei voida sopia, etté lam-
mityselementtien jannitteetdn aika olisi suu-
rempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteen-
laskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokau-
dessa. Jokaista yksittéista jannitteetonta
ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajan-
jakso, joka on vahintdan jannitteettdman
ajanjakson pituinen.

2.8.4. Kéayttdja ei voi esittdéd vaatimuksia
myyjéé& kohtaan naiden ehtojen ja yksilélli-
sesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoi-
tusten (tai ohjausten) takia.

3. Vakuus tai ennakkomaksu
3.1. Myyjéllad on s&hkdntoimitussopi-

musta tehtdessa oikeus vaatia kayttajalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomak-



su séhkdntoimitussopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos sdhkdntoimi-
tussopimus tehd&an vain sahkénkayttépai-
kan vaihdoksen tai séhkontoimitussopimuk-
sen irtisanomisen takia ilman samalla sé&h-
kdnkaytdssa tai muissa olosuhteissa tapah-
tuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2. mukaan.
3.2. Myyijalla on séahkdntoimituksen al-
kamisen jalkeen oikeus vaatia kayttajalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomak-
su séhkodntoimitussopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kayttaja on
olennaisesti laiminlydnyt sdhkéntoimitusso-
pimukseen, myyntisopimukseen tai verkko-
sopimukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu.
3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta koh-
tuullisen vakuuden tai ennakkomaksun sah-
kdntoimitussopimusta tehtéaessé seka séh-
kdntoimitussopimuksen ollessa voimassa.
Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimas-
sa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti lai-
minlyényt sopijapuolten valisiin sopimus-
suhteisiin liittyviéd maksuvelvoitteita. Myyjal-
|a tulee seka sahkoéntoimitussopimusta teh-
t&essa etté sen voimassa ollessa olla lisak-
si erittéin painava syy vakuus- tai ennakko-
maksuvaateelleen. Erittdin painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan s&hkdntoimitus on keskeytet-
ty maksulaiminlyénnin takia;

e myyjalla on kuluttajalta erdantyneita
sadhkoéntoimitukseen, sahkénmyyntiin tai
verkkopalveluun liittyvid saatavia, joi-
den maarda voidaan pitdd huomatta-
vana sahkodntoimituksen laskutuksen
maaraan néhden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta
kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriu-
tumaan sahkéntoimitussopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Myyijéalla on oikeus kayttaa vakuut-

ta tai ennakkomaksua s&hkdntoimitukseen

tai s&hkénmyyntiin perustuvien erdantynei-
den saataviensa, kertyneiden viivastyskor-
kojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorit-
tamiseksi. Jos myyja kayttaa vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa
suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia

kayttajaa taydentdmaan vakuus tai ennak-
komaksu kohdassa 3.6. mainitun maarai-
seksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.5. Myyja ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.
3.6. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla

maaraltdan enintddn laskutuskauden alun
ja sé&hkontoimituksen keskeyttdmisen (siten
kuin se maaraytyy kohtien 8.1.-8.5. mukaan)
védlisen ajan sahkoéntoimituslaskun suurui-
nen, jollei muun kayttajan kuin kuluttajan tai
toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayt-
tajan kanssa ole toisin sovittu. Séahkontoi-
mituslasku lasketaan kayttajan sahkénkay-
tosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan
tehda suurimman sahkdnkaytén ajanjakson
mukaan.

3.7. Myyja palauttaa vakuuden sahkon-
toimitussopimuksen paatyttya valittémasti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopi-
muksen pysyessa voimassa vakuus palau-
tetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle yh-
den) vuoden kuluttua sen antamisesta. Va-
kuutta ei sopimuksen voimassa ollessa pa-
lauteta, jos kayttaja on vakuudenpitoaika-
na laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos
kayttaja ei ole kuluttaja eika toimitusvelvol-
lisuuden piirissa, kayttaja ja myyja voivat
sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.
Ennakkomaksu kaytetdan erdantyvien mak-
sujen suorittamiseen t&dssa kohdassa vakuu-
den palauttamiselle méaéaritellyn ajan kulu-
essa.

3.8. Vakuuden luovuttamisesta laadi-
taan kirjallinen sopimus. Ennakkomaksus-
ta voidaan mainita my®s sopimuksen vah-
vistusilmoituksessa.

3.9. Myyijalla on oikeus realisoida annet-
tu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erdantyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.10.  Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta kayttaja ja myyja voivat
sopia séhkontoimitussopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaika-
tauluun noudatetaan soveltuvin osin mita
kohdassa 3.7. on maéaréatty.

3.11.  Téassé& luvussa tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai kohdassa 3.10. tarkoitetus-
ta ennakosta ei ole kyse, jos kayttaja valit-



see valittavissaan olevista erilaisista (s&h-
kontoimitustuote- tai maksutapa-) vaihtoeh-
doista sellaisen, johon kuuluu etupainottei-
nen maksujarjestely.

4. Sahkolaitteet

41. Taman luvun méarayksiin vedoten
jakeluverkon haltija ei voi kieltaytyd s&hko-
markkinalaissa edellytetysté verkon kehit-
tdmisesta.

4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia siita,
ettd heidé&n sahkdasennuksensa ja sahko-
laitteensa ovat saanndsten ja maaraysten
edellyttdmassa kunnossa. Sahkdasennuk-
sia ja laitteita ei saa kéyttda niin, etta siité
aiheutuu vahinkoa tai hairiéta jakeluverkol-
le tai toisille kayttajille. Sopijapuolen asen-
nuksina ja laitteina pidetaan kohdissa 4.2.-
4.10. myds muita hdnen vastuupiirissaan
olevia asennuksia ja laitteita. Myyjan vas-
tuupiirissa olevina pidetdan jakeluverkon
haltijan tai tdman alihankkijan laitteita. Kayt-
tajan vastuupiirissé olevina pidetaan sellai-
sen vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla
ei ole s&hkontoimitussopimusta tai jakelu-
verkon haltijan kanssa verkkosopimusta,
asennuksia ja laitteita. Kayttgjan tulee liséksi
iimoittaa myyjalle kohdan 4.4.3 mukaisista
laitteistoista ennen niiden kayttdéodnottoa
seka lisaksi varmistua siita, ettd sahkon syot-
t6 s&hkontuotantolaitteiston kayttdpaikasta
jakeluverkkoon on tehokkaasti estetty kai-
kissa olosuhteissa.

4.3. Séhkdasennukset tulee tehda, tar-
kastaa ja liittd& verkkoon sahkoturvallisuut-
ta koskevan lainsdadannén ja sen perus-
teella annettujen sdanndsten ja maaraysten
sekéa alan standardien mukaisesti. Standar-
dien puuttuessa myyja (kaytannossa jake-
luverkon haltija) voi antaa kansainvéliseen
kaytantdon ja hyvaan sahkolaitteistojen ra-
kennus- ja k&yttdtapaan perustuvia suosi-
tuksia tai ohjeita kayttajan laitteiden ja lait-
teistojen verkkoon liittdmiseksi.

4.4, Jos kayttajan sahkolaitteelle tai
-laitteistolle on olemassa verkkohairioita
koskeva standardi, kayttajan tulee ottaes-
saan laitteita kayttdbon ja kayttaesséan niita
tarkistaa, onko kayttajan sahkélaite tai -lait-

teisto standardin mukaan kytkentékelpoinen

kyseisen verkon ominaisuudet ja laitteen

kayttdtapa huomioon ottaen. Myyja antaa
pyynnosta kayttajalle taman tarvitsemia ver-
kon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.41. Jos kayttajan s&hkolaitteen tai -lait-

teiston aiheuttamille verkkohéiridille ei ole

olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia
standardeja, myyja selvittdad kayttajan pyyn-
nodstd, voidaanko laite tai laitteisto liittaa ky-
seiseen verkkoon. Jos kayttéja ei tee tallais-
ta selvityspyynt6d, myyja voi puuttua asi-
aan jalkikateen kohdan 4.8. mukaisesti.

Selvityspyynndn tekemista suositellaan

etenkin seuraavissa tapauksissa:

e sahkolaitteen tai -laitteiston kytkentavir-
ta on suuri verrattuna paasulakkeen ko-
koon;

e sahkolaitteen tai -laitteiston verkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

e sahkolaitteen tai -laitteiston kayttd edel-
lyttda jakeluverkon haltijan tai myyjéan
erityistoimenpiteitg; tai

e sdhkolaite tai -laitteisto aiheuttaa mer-
kittavaa yliaaltovirtaa.

4.4.2. Selvityspyyntdd ei yleensa tarvitse
tehda laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus
on enintdan 16 A. Myyja ilmoittaa erikseen
alueet, joilla selvityspyynnédn raja on tata
pienempi. Yliaaltovirtojen hairitsevyyden
arvioinnissa voidaan kayttdd apuna alan
jarjestojen julkaisuja.

4.4.3. Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaa-

tivia ovat:

e moottorit, joiden k&ynnistysvirta on suuri
verrattuna paasulakkeiden kokoon;

e generaattorit ja muut jannitetta, energi-

aa tai oikosulkutehoa syo6ttavét laitteet;

loiss&hkdn kompensointilaitteet;
hitsauslaitteet;

kompressorit;

suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet; ja

suurehkot suuntaajien tai taajuusmuut-

tajien laitteet.

4.5. Sopijapuolet ovat velvollisia kor-

vaamaan toisilleen edellisisséa (4.2, 4.3. ja

4.4)) kohdissa tarkoitettujen saanndsten,

maaraysten ja kirjallisten ohjeiden vastais-

ten asennustensa tai viallisten laitteidensa
tai niiden kaytén aiheuttaman 11. luvussa
méaéritellyn vahingon samassa luvussa mai-



nituin edellytyksin ja rajoituksin. Kayttajan
vastuu koskee myds sellaisia mainituista
syista muille kayttajille aiheutuvia vahinko-
ja, jotka myyja tai jakeluverkon haltija jou-
tuu tai voi joutua korvaamaan muille k&ytta-
jille. Kayttajan korvausvelvollisuus on kuiten-
kin rajoitettu seuraavasti:

451, Kayttaja on korvausvelvollinen
vain, jos han on tiennyt tai h&nen olisi pita-
nyt tietdd asennustensa tai laitteidensa tai
niiden kaytén mahdollisesti aiheuttamista
riskeisté ottaen huomioon h&nen asiantun-
temuksensa, kdyttdmansa laitteen tai asen-
nuksen ominaisuudet seka myyjan tai jake-
luverkon haltijan hanelle mahdollisesti an-
tama informaatio.

4.5.2. Kunsahkolaitteessa tai -laitteistos-
sa on vika tai ominaisuus, jota kayttaja ei
ole voinut havaita, kayttéja vastaa tallaises-
ta s&hkolaitteesta tai -laitteistosta mahdolli-
sesti aiheutuvista vahingoista ja kustannuk-
sista, jos han jatkaa haittaa tuottavan lait-
teen tai laitteiston kayttamista myyjan tai ja-
keluverkon haltijan huomautuksesta huoli-
matta.

4.6. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisil-
leen toisen asennuksissa ja séhkolaitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairioista.

4.7. Mikéli kayttajan ilmoittama vika tai
hairi¢ kuuluu jonkun muun kuin myyjan kor-
jausvelvollisuuden piiriin, myyjan on ilmoi-
tettava télle viasta tai hairiosta.

4.8. Jos kayttajan sahkolaitteet haittaa-
vat merkittavasti toisten kayttajien sdhkoén-
kayttéa, myyjan tulee yhdessa kayttgjan
kanssa méaaritella keinot haitan poistamisek-
si tai pienentdmiseksi. Myyja voi talléin
esimerkiksi rajoittaa laitteen kaytén tapah-
tuvaksi maaraaikoina. Myyja voi kieltaa lait-
teen kaytdn vain, jos laitteen kayttd ei ole
lainkaan mahdollista ilman, etta siité aiheu-
tuu merkittavaa haittaa muille kayttgjille.
4.9. Myyij& ei vastaa kayttajalle hanen
laitteidensa ominaisuuksista, vanhentumi-
sesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai nii-
den yhteensopivuudesta jakeluverkon, asi-
akkaan oman verkon tai asiakkaan verkos-
sa olevien muiden sahkdlaitteiden tai -lait-
teistojen kanssa tai edell& mainittujen seik-
kojen aiheuttamista vahingoista, ellei ky-
seessd ole 10. luvussa tarkoitettu s&hkon-

toimituksen virhe. Myyja ei myoskaan vas-
taa kayttdjan asennuksien tai laitteiden tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien aihe-
uttamista vahingoista.

4.10. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi
laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen
sé&hkadntoimituksen mukaista s&hkdé laadul-
taan parempaa séhkoa (vertaa kohta 10.5.)
tai sdhkénsaannin keskeytyksettomyytta
(vertaa kohta 10.6.), kayttajan tulee ottaa
yhteyttd myyjdan asian selvittdmiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja séhkon-
toimituksen keskeyttaminen

5. Sahkon mittaus

5.1. Sahkontoimitussopimuksessa sovi-
taan mittauksen jarjestamisesta. Jollei muu-
ta ole sovittu séhkodntoimitussopimuksessa,
kayttdpaikan liittymissopimuksessa tai muu-
toin, vastaa myyja mittauslaitteistosta. Kay-
tdnndssa mittauksen toteuttaa useimmin ja-
keluverkon haltija. Kayttajan tulee maksaa
aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustan-
nukset. Jos mittareita on useita, s&hkoéntoi-
mitussopimuksessa sovitaan, mita mittaria
kaytetddn sdhkontoimituksen laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos laskutuk-
sen perusteena olevan mittarin lisksi kayt-
topaikalla on muu mittari, joka mittaa lasku-
tuksen ja taseselvityksen perusteena olevan
mittarin mittaaman kayton siséista jakau-
maa, jakeluverkon haltija ei lue téllaista mit-
taria tai jarjesta sen mittaaman kayton ta-
seselvitystd ilman eri sopimista ja eri korva-
usta.

5.2 Mittauslaitteiden tulee olla raken-
teeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja
yleisen k&ytdnndén mukaiset seka tayttda
séhkdmarkkinoita koskevan lainsdadannon
mukaiset vaatimukset.

5.8. Mittauslaitteiden vioista vastaa se
sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai
on tilannut mittauspalvelun muulta kuin verk-
kosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
myos vikojen selvittdmista, korjaamista ym.
ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai joh-
tuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tar-
peellisten tietojen antamista sahkémarkki-



noita koskevien sdanndksien tai alan kay-
tannon edellyttamille osapuolille.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niista
vastaavan sopijapuolen vastuulla siten kuin
siitd on erikseen sdadetty tai maaréatty ja
muutenkin tarpeen mukaan. Toisen sopija-
puolen vaatimuksesta mittauslaitteista vas-
taavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mit-
tauslaitteet. Jos mittauksessa todettu virhe-
prosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mit-
tarin tarkkuusluokka veloitukseen n&hden
maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista
vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapa-
uksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa
vakausasetuksen perusteella tarkistami-
seen hyvaksytyilla tarkistajilla tai sopijapuol-
ten hyvaksymaélla muulla tarkistajalla. Vas-
tuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuksis-
ta maaraytyy edellisessa kohdassa maini-
tun mukaisesti.

6. Mittarin luenta ja muu
mittaustiedon siirto

6.1. Jollei mittauslaitteisto ole kaukolu-
ettava, noudatetaan kohtia 6.1.1.-6.1.5.
6.1.1.  Myyjan tulee huolehtia siita, etta
sahkomittari luetaan s&danndllisesti. Kaytan-
nossé mittarit lukee useimmin jakeluverkon
haltija. Jos sahkoénkayttdpaikka on tyyppi-
kuormituskayrédmenettelyn piirissd, on mit-
tauslaitteisto luettava vahintd&n kerran vuo-
dessa. Jos kayttdpaikka ei ole tyyppikuor-
mitusk&yramenettelyn piirissa, on mittaus-
laitteisto luettava vahintaan joka toinen vuo-
si. Kayttdpaikkojen, jotka eivat ole ympari-
vuotisessa kaytdsséa eivatké tyyppikuormi-
tusk&yramenettelyn piirissa, mittari voidaan
lukea edelld mainittua harvemmin, kuiten-
kin vahintaan joka neljas vuosi. Mittariluke-
ma tulee kuitenkin hankkia tai arvioida joka
vuosi (katso 7.1.1.).

6.1.2. Kayttajan tulee sallia jakeluverkon
haltijan tai myyjén valtuuttamien henkildiden
paasy sahkomittarille ja mittarin lukeminen.
Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei
luennasta aiheudu kayttajalle merkittavaa

haittaa.

6.1.3. Kayttaja on velvollinen kerran vuo-
dessa ilmoittamaan jakeluverkon haltijalle
kutakin verkkosopimuksen mukaista kayt-
t6paikkaa koskevat mittauslukemat jakelu-
verkon haltijan sité kirjallisesti pyytaessa.
Tamé& kohta ei koske kayttajig, jotka eivat
kaytanndssa paase lukemaan mittaria. Kayt-
t&4ja ja myyja voivat sopia tata tihedmméasta
mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden koh-
tuullisten kustannusten korvaamisesta.
6.1.4. Myyjalla ja jakeluverkon haltijalla on
oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema
séhkonkayttopaikan aikaisempaan s&hkon-
kulutukseen perustuen, jos mittauslaitteis-
to on sijoitettu paikkaan, johon jakeluverkon
haltijalla ei ole paésya, eika kayttaja ole toi-
mittanut jakeluverkon haltijan asettamassa
kohtuullisessa maaraajassa lukemaa jake-
luverkon haltijan sitéa pyydettya.

6.1.5.  Myyjan on huolehdittava mittaus-
laitteiston luennasta kayttajan ilmoitettua
sahkdénmyyjan vaihtumisesta. K&ytannossa
luennan suorittaa jakeluverkon haltija, jolla
on oikeus arvioida muun kuin tunneittain ta-
pahtuvaan energiamittaukseen ja rekiste-
réintiin tarkoitetun mittauslaitteiston lukema
séhkénkayttopaikan aikaisempaan s&hkon-
kulutukseen perustuen sahkénmyyjan vainh-
tuessa kayttdpaikalla, jos kayttaja ei ole toi-
mittanut kohtuullisessa maaraajassa luke-
maa jakeluverkon haltijan sita pyydettya tai
jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen
paikkaan, johon asiakkaalla ei ole paasya.
Arvion perustana voidaan kayttad myos
s&hkdnmyyjan vaihtumisen jalkeen tapah-
tunutta mittalaitteiston luentaa, jonka jake-
luverkon haltija on suorittanut ennen kuin
kayttdja on saanut loppulaskun.

6.2. Jos mittauslaitteisto on kaukoluet-
tava, sopijapuolet sallivat s&hkékauppaa
koskevien sdanndsten ja maaraysten mu-
kaan tehtavat seké jakeluverkon haltijan ja
myyjan valill4 tehtaviksi sovitut tiedonsiirrot
ja osaltaan auttavat niiden tekemista. Sopi-
japuolet sallivat mittauksen ja tiedonsiirron
kannalta tarpeellisten laitteistojen asentami-
sen tiloihinsa seka niiden sailyttamisen,
huoltamisen ja mahdollisen luennan tilois-
saan. Liséksi sopijapuolet sallivat mittaus-
tietojen k&ytdn ja tietojen siirron sahkotasei-



den selvityksen ja hallinnan vaatimalla ta-
valla siten kuin asiasta on mé&éaratty tai maa-
rayksien puuttuessa alalla yleisesti nouda-
tetun kaytannodn mukaisesti. Jakeluverkon
haltija valittdd mittaustiedot edelleen voi-
massa olevien maaraysten ja ohjeiden mu-
kaisesti. Kayttgjalla on oikeus hankkia ja
omistaa jakeluverkon haltijan tekniset vaa-
timukset tayttédva sdhkémarkkina-asetuksen
6 § 1 mom. mukainen mittauslaitteisto (tun-
timittauslaitteisto). Talléin kayttdja vastaa
myds tiedonsiirtoyhteyden jarjestamisesta,
ellei toisin ole sovittu.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Myyija laskuttaa kayttajaéa sahkon-
toimituksen kaytésta sahkéntoimitussopi-
muksen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden
sopimusehtojen muutoksia on kasitelty lu-
vussa 13.

7.1.1.  Jollei s&hkéntoimitussopimuksessa
ole muuta maaratty, laskutus perustuu kayt-
tajan arvioituun s&hkénkayttédn. Arviolas-
kutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta
6.1.) mittarilukeman perusteella vahintaan
kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku).
Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan
sahkonkayttddn perustuvaan arvioon, jollei
myyijé tai jakeluverkon haltija saa tietoonsa
mittarilukemaa.

7.1.2.  Myyja on velvollinen tarkistamaan
arvioituun sahkon kayttédén perustuvaa las-
kutusta kayttdjan pyynnoésta, milloin arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuhteis-
sa on tapahtunut olennainen muutos tai mil-
loin tarkistamiseen muuten on perusteltua
aihetta.

7.2. Myyijéa ei peri erillistd maksua séh-
kdnmyyjéan vaihtamiseen liittyvista rekiste-
réinti-, taseselvitys- ja muista vastaavista
suoritteistaan.

7.3. Myyjé ei saa peria erillistd maksua
s&hkdnmyyjan vaihtamisen yhteydessé ta-
pahtuvasta mittalaitteen lukemisesta, jos
kayttajan edellisestd sahkdmyyjan vaihtami-
sesta on kulunut vahintdan yksi vuosi.

7.4. Laskun sisalldssé& noudatetaan
sahkdémarkkinalakia ja sen nojalla annettu-
ja saadoksia ja maarayksia.

7.5. Laskun I&hettamisen ja erdpdivan
valilld on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos
kayttaja on kuluttaja, laskun lahettamisen ja
erdpaivan valill& on oltava v&hintdan kolme
viikkoa. Sopijapuolet voivat sopia myds ly-
hyemmasta erddntymisajasta.

7.6. Kayttaja on velvollinen maksamaan
myyjan lahettdman laskun viimeistaan siin&
mainittuna ergpdaivana. Lasku l&hetetdan
kayttajan ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen. Kayttaja on vastuussa laskun maksa-
misesta siité riippumatta, mihin han on pyy-
tanyt laskun lahettamaan.

7.7. Mahdollisista my®dhéastyneistd mak-
susuorituksista myyjall& on oikeus peria kor-
kolain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun
ergpdiva ja maksettava maara on ennalta
madratty, viivastyskorkoa peritddn erapéi-
vasta lukien. Jos laskun erapaivaa ja/tai
maksettavaa maaréa ei ole ennalta méarat-
ty, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisin-
taan 30 péivan kuluttua laskun lahettami-
sesta. Kirjallisen huomautuksen |&hettami-
sestd voidaan liséksi peria voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen muistutus-
maksu.

7.8. Laskutus- ja mittausvirheen seka
mittarin luentavirheen johdosta myyjalla on
oikeus liséveloitukseen ja kayttajalla oikeus
hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:
7.8.1. Jos mittausvirhe on todettu suu-
remmaksi kuin kohdan 5.4. mukaan on hy-
véksyttavas, tdma otetaan huomioon lasku-
tuksessa siten, ett& hyvitys tai lisdveloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen,
kayttajan eri aikoina todettuihin sdhkénkayt-
tdma&ariin sek& muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

7.8.2.  Sopijapuolet voivat vaatia kohdas-
sa 7.8. mainittuihin virheisiin perustuvia saa-
taviaan kahden viimeksi kuluneen vuoden
ajalta. Kahden vuoden maaréaika lasketaan
virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuo-
lelle.

7.8.3.  Jos mittarin luenta on tapahtunut
kohdan 6.1.1. perusteella vain joka neljas
vUuosi, sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
7.8. mainittuja saataviaan neljan viimeksi ku-
luneen vuoden ajalta.

7.8.4. Kayttdja voi kuitenkin vaatia koh-
dassa 7.8. mainittuja saataviaan virheen



koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan kym-
menta vuotta pidemmalta ajalta — jos vir-
heen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jalkikateen todeta.

7.8.5. Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvélle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Li-
sdveloituksen maksamiselle on kayttgjalle
mydnnettava kohtuullinen maksuaika. Joll-
ei kayttaja mydnnetyssé ajassa maksa lisa-
veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitd tdman jalkeiselta ajalta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

7.9. Kayttaja on velvollinen maksamaan
myos siitd mitatusta tai todetusta sahkodn-
toimituksesta, joka on aiheutunut kéyttajan
vastuupiirissé olevien sdhkdasennusten tai
séhkolaitteiden vioista.

8. Sahkdntoimituksen
keskeyttaminen

8.1. Myyja on oikeutettu keskeyttamaan
séhkodntoimituksen, jos k&yttaja on olennai-
sesti laiminlyényt myyjan saatavien suorit-
tamisen tai on muuten olennaisesti laimin-
lyényt séhkéntoimitussopimukseen perus-
tuvat velvollisuutensa.

8.2. Myyija lahettaa kayttajalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli
maksaa eraéntynyt saatava tai korjata muu
laiminlydnti huomautuksessa asetetussa
madaréajassa, joka on vahintaan kaksi viik-
koa huomautuksen lahettdmisesté. Jos kayt-
taja ei huomautuksesta huolimatta oikaise
sopimusrikkomusta asetetussa méaréajas-
sa, myyja lahetta& kayttajan laskutusosoit-
teeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Kat-
kaisuvaroituksesta kay ilmi sahkéntoimituk-
sen keskeyttdmisajankohta. Kayttajan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
iimoitettua keskeyttamisajankohtaa valttyak-
seen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus lahe-
tetd&n kayttajan laskutusosoitteeseen vahin-
tdan kahta viikkoa ennen séahkdntoimituksen
keskeyttamista. Keskeyttaminen voi tapah-
tua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alku-
peréisesta erdpaivasta tai siitd kun kaytta-
jalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muus-
ta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemis-

tarpeesta.

8.3. Jos maksun laiminlyénti on johtu-
nut kayttajan maksuvaikeuksista, joihin han
on joutunut vakavan sairauden, tyottéomyy-
den tai muun erityisen seikan vuoksi paa-
asiassa ilman omaa syytaan, sahkéntoimi-
tuksen saa keskeyttada aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua maksun ergpéivasta.
Kéayttajan on ilmoitettava myyijalle laskun
maksamisen esteend olevasta seikasta heti
kun se on kayttajan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erdpaivaa.

8.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston sah-
kodntoimitus voidaan maksujen laiminlyén-
nin vuoksi keskeyttaa vain, jos tallaisen kayt-
t4jan suorittamatta oleva maksu on vahin-
t&an 170 euroa tai vanhimman maksamatta
olevan laskun erdpaivasta on kulunut vahin-
tdan kolme kuukautta.

8.5. Sahkontoimitusta ei saa maksujen
laiminlydnnin vuoksi keskeyttéa vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai
sen osasta, jonka lAmmitys on riippuvainen
s&hkdstd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
véalisena aikana, ennen kuin on kulunut nel-
j& kuukautta laiminlydédyn maksun erapai-
vasta.

8.6. Jos kayttadjan maksun laiminlyonti
aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei séhkén-
toimitusta voida keskeytt&é niin kauan kuin
este vallitsee.

8.7. S&hkdntoimitus voidaan keskeyttaa
myds kayttdjan pyynndsta. Kayttajan halu-
tessa pyytaméstaan keskeytyksesta huoli-
matta yll&pitad mahdollisuuden sahkéntoi-
mitukseen tai verkkopalveluun kayttajan on
maksettava tastéa yllapidosta voimassa ole-
va maksu.

8.8. Jos sahkoéntoimitus keskeytetédéan
kayttajan puolella olevasta syystéa eika 8.7.
mukaisen pyynnén johdosta, kayttaja ei va-
paudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan
myyjaa kohtaan.

8.9. Myyijéalla on oikeus perié kayttajal-
t& kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen lahettdmisesta seka sahkéntoimi-
tuksen keskeyttamisesta ja jalleenkytken-
nasté voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.

8.10.  Sahkontoimitusta jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttamisen aihe on poistet-



tu. Myyjéa ei ole kuitenkaan velvollinen jat-
kamaan sahkoéntoimitusta (kytkem&an sah-
koa jalleen) ennen kuin kayttaja on maksa-
nut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
iimoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentaan liittyvista toimenpiteisté
aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd
erdéntyneet myyjan saatavat.

8.11.  Sahkontoimitus voidaan keskeyttda
tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien 2.8.1 .-
2.8.4. mukaan.

C. Sahkdntoimituksen viivastys,
virhe, vahinkojen korvaaminen
seka vakiokorvaus

9. Sahkdntoimituksen
aloittaminen ja viivastys

9.1. Tassé luvussa mainitut myyjan vel-
voitteet toteuttaa useissa tapauksissa jake-
luverkon haltija. Kayttaja voi tdssa luvussa
tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa myos
suoraan jakeluverkon haltijaan.

9.2. Sahkodntoimitus aloitetaan (eli sah-
ko kytketdan kayttajalle) erikseen sovitun ja
naissd ehdoissa mainittujen maaraysten
mukaisten edellytysten mukaan.

9.3. Myyia ei ole velvollinen aloittamaan
séhkontoimitusta, jos jakeluverkon haltijal-
la ei ole liittymissopimukseen sovellettavi-
en ehtojen mukaan velvollisuutta toimittaa
littym&éa kyseiseen s&hkdnkayttdpaikkaan.
9.4. Jos s&hkdntoimituksen aloittaminen vii-
vastyy, myyjan tulee viipyméatté ilmoittaa
kayttajélle viivastyksen aiheuttanut néiden
ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai aloit-
taa sédhkontoimitus.

9.5. Jos s&hkontoimituksen aloittami-
nen viivastyy myyjan vastuulla olevasta
syysta johtuen, korvaa myyja kayttajalle vii-
véastyksesta johtuvan vahingon 11. luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.
9.6. Jos s&hkontoimituksen aloittami-
nen viivastyy sovitusta ajankohdasta myy-
jan puolella olevasta syysta, kayttaja ei ole
velvollinen suorittamaan myyijéalle séhkdntoi-
mitusta koskevia maksuja viivastysajalta.
9.7. Myyja vahentaa tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneet sahkéntoimi-

tusta koskevat maksut asian selvittdmisen
jalkeen l&hetettavasta laskusta. Jollei vahen-
tdminen en&a ole mahdollista laskulla esi-
merkiksi sopimussuhteen paattymisen takia,
palautetaan summa muuten.

9.7.1.  Jos kéayttaja haluaa varmistaa koh-
dassa 9.7. tarkoitetun viivastyneelta ajalta ker-
tyneen maksun vahent&dmisen laskustaan,
tulee h&nen ilmoittaa taté koskeva vaatimus
myyijélle. Tarvittaessa myyja voi pyyt&a tay-
dentdmaan vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaa-
timus ole perusteeton, myyja vahentaa pida-
tettdvan méaérén asian selvittamisen jélkeen
|&hetettavastd ensimmaisesta laskusta.

10. Sahkdntoimituksen virhe

10.1.  Téassa luvussa mainitut myyjan vel-
voitteet toteuttaa useissa tapauksissa jake-
luverkon haltija. Kayttaja voi tassa luvussa
tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa myds
suoraan jakeluverkon haltijaan. Vika- ym. il-
moitukset tulee tehda myyjan ilmoittamalla
tavalla.

10.2.  S&hkoéntoimituksessa on virhe, jos
s&hkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sita,
mit& on sovittu tai mit&4 voidaan katsoa so-
vitun.

10.2.1. Myyja on pyydettdessa velvollinen
antamaan kayttajalle tarpeelliset tiedot kayt-
tajan epailemasta virheesta ja sen syista.
10.3.  S&hkon laatuvaatimuksia ja toimi-
tustapaa (toimituksen keskeytyminen) kos-
kevista poikkeuksista voidaan sopia kirjalli-
sessa sahkoéntoimitussopimuksessa, kayt-
topaikkaa koskevassa liittymissopimukses-
sa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.
10.4.  Jakeluverkon haltija ei tdssa luvus-
sa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista so-
pimisin vapaudu sille s&éhkémarkkinalain
mukaan kuuluvan verkon kehittdmisvelvoit-
teen noudattamisesta.

10.5.  S&hkoéntoimituksen laatua (laatu-
poikkeamia) arvioitaessa on seuraavat né-
kdkohdat otettava huomioon:

10.5.1. Sahkon laatu maaritetéan liittamis-
kohdassa.

10.5.2. Jollei toisin ole sovittu, s&hkdntoi-
mituksessa on virhe, jos sahkd ei laadultaan
vastaa Suomessa noudatettavia standarde-



ja (naiden ehtojen voimaan tullessa kaytet-
tavéa standardi on SFS / EN 50160).

10.5.3. Kolmivaiheista s&hkda koskevassa
sé&hkdntoimituksessa yhden tai kahden vai-
heen keskeytyminen voi olla kohdassa 10.6.
tarkoitettu keskeytys.

10.6.  Jollei toisin ole sovittu, séahkontoi-
mituksessa on virhe, jos sahkdntoimitus on
yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt
eika keskeytymista (sédhkokatkosta) voida
pitédd keskeytyksen syy ja olosuhteet huo-
mioon ottaen vahaisend. Sahkdntoimituksen
keskeytymisesta johtuvaa virheellisyytta ar-
vioidaan kokonaisuutena, jolloin mm. seu-
raavat kohdat otetaan huomioon:

10.6.1. Myyjalla ja jakeluverkon haltijalla on
oikeus vélittdmasti tilapaisesti keskeyttda séh-
kdntoimitus (katkaista sahkénjakelu), jos se
on valttdmatonta ihmishenked, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.
10.6.2. Olennainen hairié sahkoéntuotan-
nossa, sahkoverkkotoiminnassa tai valta-
kunnan rajan ylittavasséa sahkon siirrossa tai
muu myyjasta ja jakeluverkon haltijasta riip-
pumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilan-
ne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnon-
olosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairidén
sahkdn saatavuudessa, ettd sahkdn saanti
voi joko kokonaan keskeytya tai vahentya
niin, ettd myyja tai jakeluverkon haltija jou-
tuu keskeyttamaan séhkontoimituksen kayt-
tajille tai sd&nndstelemaan sahkodn saantia.
10.6.3. Jos myyjé tai jakeluverkon haltija
kahdessa edellisess& kohdassa mainituis-
ta syista johtuen voi toimittaa s&hkoa tai tar-
jota verkkopalveluja vain rajoitetusti, on
myyjalld ja jakeluverkon haltijalla oikeus ja-
kaa (sdannostella) kaytettavissa oleva sah-
ko kayttajien kesken ottamalla huomioon
yhteiskunnan yleiset elintarkeét tarpeet,
mahdolliset viranomaismaaraykset, voimas-
sa olevat s&hkopulan hallintaa koskevat
suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat olo-
suhteet ja keskeyttdd muu sadhkdntoimitus
tai verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.
10.6.4. Keskeytyksen katsotaan alkaneen
siitd, kun myyja tai jakeluverkon haltija on
saanut siitd tiedon tai h&nen voidaan kat-
soa olleen siita tietoinen.

10.6.5. Sahkontoimitus voidaan tilapéisesti
keskeyttéd, jos se on valttaméatonta palve-

lun yll&pitamista varten tarpeellisten laittei-
den huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian
selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuok-
si. Keskeytys ei saa muodostua tarpeetto-
man pitkdaikaiseksi ja sen tulee mahdolli-
suuksien mukaan tapahtua sellaiseen ai-
kaan ja siten, etta siitd aiheutuu kayttajille
mahdollisimman vahan haittaa.

10.6.6. Edellisessd kohdassa mainitusta
syysté johtuvasta keskeytymisestd, josta
myyijé tai jakeluverkon haltija on ennalta tie-
toinen, tiedotetaan riittavasti. Jos tdssé koh-
dassa tarkoitetusta keskeytyksesta ei tiedo-
teta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen jal-
leenkytkentd aiheettomasti viivastyy ennal-
ta ilmoitetusta, on kyseessé kuitenkin séh-
kéntoimituksen virhe.

10.7.  Kayttajan on viipymatta iimoitetta-
va havaitsemastaan viasta, sdhkéntoimituk-
sen virheestd, virheen uhasta tai siita, etta
hanen k&sityksensd mukaan sahkoéntoimi-
tuksessa on virhe, myyjan iimoittamalla ta-
valla. llmoitusta ei tarvita, mikéali on perus-
teltua olettaa, etté vian korjaamisesta huo-
lehtiva (yleensa jakeluverkon haltija) on vir-
heesta, sen uhasta tai kayttajan k&sityksesta
muutoin tietoinen.

10.8.  Myyja vastaa siitg, ettd jakeluver-
kon haltija tai muu korjaamisesta huolehti-
va viipymatta siitd, kun sille on ilmoitettu vir-
heesté tai kun se on muutoin tullut virhees-
t& tietoiseksi, selvittda virheen syyn ja kor-
jaa virheen.

10.9.  Jos séhkdntoimituksessa on virhe,
myyja on velvollinen korvaamaan kayttajal-
le tasta syystd aiheutuneen vahingon 11.
luvun mukaisesti.

10.10. Sahkoéntoimituksen virheen johdos-
ta kayttajalla on oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu sah-
kontoimituksen keskeytymiseen, hinnan-
alennuksen méaara on vahintaan nelja pro-
senttia (4 %) kayttajan kyseisen sahkonkayt-
topaikan arvioidusta vuosittaisesta verkko-
palvelumaksusta. Jos kayttaja on muu kuin
kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa
em. 4 %:n s&antda kaytetd&n enintdan 350
euron maaraan saakka kayttajaa kohti vuo-
dessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin
v&hint&an virhetta vastaava. Jos kayttéjalle
maksetaan sdhkontoimituksen keskeytymi-



sen johdosta vakiokorvaus luvun 12. mu-
kaan, hanelld ei ole oikeutta tAdss& kohdas-
sa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

10.11. Myyja v&hent&a tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuk-
sen seuraavasta laskusta tai palauttaa hin-
nanalennuksen kayttajalle noudattaen vas-
taavasti mitd kohdissa 9.7.ja 9.7.1. on m&a-
ratty.

10.12. Kayttajalla on aina oikeus esittéa
sé&hkdntoimituksen virheeseen perustuvat
vaatimuksensa myyjalle. Vaatimus on esi-
tettévéa kohtuullisessa ajassa siita, kun kayt-
t&ja havaitsi sahkéntoimituksen virheen taik-
ka h&nen olisi pitdnyt se havaita ja hanella
oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tie-
dot myyjasta.

11. Vahinkojen korvaaminen

11.1.  Myyja korvaa kayttgjalle naissa eh-
doissa maaritellysta sahkodntoimituksen vii-
vastyksesta tai virheest& aiheutuneen vahin-
gon tassé luvussa mainituin perustein ja
rajoituksin.

11.2.  Viivastyksestd aiheutunutta vahin-
koa ei korvata, jos myyja osoittaa, etta vii-
vastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttda otta-
neen huomioon sahkdntoimitussopimusta
teht&essa ja jonka seurauksia han ei myos-
kaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voit-
taa.

11.3.  Jos viivastys johtuu kolmannesta
tahosta, jota myyja on kayttanyt sahkontoi-
mitussopimuksen tayttamisessa, myyja va-
pautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos
t&ma kolmas taho olisi kohdan 11.2. mukaan
vapaa vastuusta.

11.4.  Kayttajalla on oikeus saada korva-
us valillisesta vahingosta vain, jos viivastys
tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kaytt&ja ei ole ku-
luttaja eikd muuta ole sopijapuolten valilla
sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimméaismaara aiheutuneiden vélillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vas-
taa kayttajan yhden vuoden verkkopalvelu-

maksujen (katso kohta 10.10.) yhteismaa-
raa, kuitenkin enintaan 8.500 euroa. Jos
myyija on syyllistynyt tahallisuuteen tai tor-
kedan huolimattomuuteen, vahingonkorva-
uksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovel-
leta.

11.5.  Valillisen& vahinkona pidetdéan
naissé ehdoissa:

11.5.1. ansion menetystd, joka kayttajalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta;
11.5.3. sahkdnkayttdpaikan kayttdhyddyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sek& muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
11.5.4. muun k&yttajan kuin kuluttajan kéar-
simaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu séh-
kontoimituksen virheestd aiheutuneesta
kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosté tai pysahtymisesta tai kayttajan
toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syysta aiheutunutta taloudellista seurannais-
vahinkoa tai tappiota; ja

11.5.5. muuta saman kaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myds perheelleen tai perheen-
jasenelleen sattuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta vahin-
gosta.

11.7.  Kayttajalle korvataan edelld koh-
dassa 11.5.4. sanotusta huolimatta vahin-
ko, joka on aiheutunut kayttajan paaasias-
sa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle
omaisuudelle. Samoin korvataan edellises-
s& virkkeessa mainittu vahinko suoraan sel-
laiselle kuluttajan asemassa olevalle henki-
I6lle, joka ei ole itse sopimussuhteessa myy-
jaan, vaan hankkii séhkéntoimituksen kayt-
tajaltd. Vastaavaa korvausta ei suoriteta
kayttajalle.

11.8.  Sopijapuolen tulee vahingon estéa-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos
kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei myyjall& ole velvollisuutta korva-
ta sit4. Vahinko, joka on aiheutunut sopija-



puolelle nédiden ehtojen mukaan korvatta-
van vahingon rajoittamisesta, on korvatta-
va.

11.9.  Jos kayttaja laiminly® velvollisuu-
tensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin va-
hinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse kar-
sid vastaavan osan vahingosta. Mikali kayt-
tajan laiminlyontia voidaan pita& vahaisena
voidaan korvausta kuitenkin alentaa.
11.10. Myyja ei ole velvollinen korvaa-
maan naiden ehtojen nojalla sellaista vahin-
koa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai
muulle taholle muulla perusteella, kuten liit-
tyman kytkemisen viivastymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1.  Kayttajalla on oikeus sdhkontoimi-
tuksen yhtajaksoisen keskeytymisen perus-
teella vakiokorvaukseen, jollei myyja osoi-
ta, ettd s&hkodntoimituksen keskeytyminen
johtuu h&nen ja jakeluverkon haltijan vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevas-
ta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voi-
da edellyttda ottavan huomioon toiminnas-
saan ja jonka seurauksia han ei kaikkea huo-
lellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai
voittaa.
12.2.  Vakiokorvauksen perusteena on
aina myyjan tarjoamasta sahkontoimitukses-
ta johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskey-
tys on johtunut kanta- tai alueverkossa ta-
pahtuneesta hairidsté tai keskeytyksesta tai
aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnas-
ta, kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorvauk-
seen. Jos keskeytys on johtunut kayttajan
séhkolaitteista, myyja ei ole velvollinen suo-
rittamaan vakiokorvausta kyseiselle kaytta-
jalle eikd muillekaan kayttajille, jotka ovat
kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.

12.3.  Vakiokorvauksen maara on kaytta-

jan vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on
ollut vahintdan 12 tuntia mutta véhem-
man kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-
lut vahinta&n 24 tuntia mutta vdhemman
kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-
lut vahinta&n 72 tuntia mutta vdhemman

kuin 120 tuntia; seka
4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-

lut vahintdan 120 tuntia.
Vakiokorvauksen enimmaismaara sahkon-
toimituksen keskeytymisen johdosta on kui-
tenkin enintd&n 350 euroa kayttajad kohti
ennen 1.9.2005 tapahtuneen keskeytymi-
sen johdosta ja 700 euroa tdman jalkeen
tapahtuneen keskeytymisen johdosta. Va-
kiokorvauksen enimmaismaara voidaan tar-
kistaa valtioneuvoston asetuksella rahanar-
von muutosta vastaavasti.
12.4.  Jos kéyttajalle maksetaan séhkon-
toimituksen keskeytymisen johdosta vakio-
korvaus, hénell4 ei ole oikeutta kohdassa
10.9. sdadettyyn hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.
12.5.  Vakiokorvauksen maksamisesta ei
saa sopimuksin poiketa kayttajan vahingoksi.
12.6.  Kayttgjalla on aina oikeus esittda
séhkontoimituksen keskeytymiseen perus-
tuvat vaatimuksensa myyijalle. Vaatimus on
esitettdva kohtuullisessa ajassa siita, kun
kayttaja havaitsi séahkontoimituksen keskey-
tymisen taikka h&nen olisi pitanyt se havai-
ta ja hanell& on vaatimusten esittamiseksi
tarvittavat tiedot myyjasta.
12.7. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehto-
jen tayttyminen ei tarkoita, ettd sédhkontoi-
mituksessa olisi kohdan 10. mukainen vir-
he.

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

13.1.  Sopijapuolet voivat yhdessa sopia
yksiléllisen sahkdntoimitussopimuksen
muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu,
noudatetaan talléin mitd kohdissa 2.4.-2.4.4.
on maaréatty.

13.2.  Kayttgja ja myyja voivat sopia sii-
ta, etté hinta sidotaan erikseen méaéariteltyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevaan viitearvoon. Sahkoéntoi-
mitussopimuksessa maaritellaan talldin
tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huo-
mioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitear-



von vaikutuksen huomioon ottaminen ei ole

jaliempana tarkoitettu hinta- tai muu sopi-

musehtomuutos.

13.3.  Myyjalla on oikeus muuttaa sah-

kontoimitussopimuksen sopimusehtoja ja

hintoja jos muutoksen syyna on:

e s3hkdn tuotantokustannusten muutos;

*  myyjan muiden s&hkdnhankintakustan-
nusten muutos;

e siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutu-
neet kustannusten muutokset;

e s&hkdnmyyntiin liittyvien tyévoima- tai
muiden toimintakustannusten muutok-
set;

e sahkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeel-
isten muiden palvelujen tuottamisen
kustannusten muutokset; tai

e tAman sahkdntoimitussopimuksen mu-
kaisen sdhkoéntoimituksen osana ole-
vaan verkkopalveluun sovellettavan ja-
keluverkon haltijan verkkotuotteen hin-
nanmuutos.

Taman kohdan perusteella séhkodntoimitus-
sopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin,
etté sdhkdntoimitussopimuksen sisaltd olen-
naisesti muuttuu. Toimitusvelvollisuuden ul-
kopuolella tehtyd méaraaikaista sahkoéntoi-
mitussopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa
t&man kohdan perusteella.
13.4.  Myyjalla on oikeus muuttaa sopi-
musehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu
lainsaddanndn muuttumiseen tai viranomai-
sen paatdkseen, jota myyja ei ole voinut ot-
taa lukuun s&hkontoimitussopimusta tehta-
essa.
13.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja muita
sopimusehtoja myos sellaisen lainsdadan-
nédn muutoksen tai viranomaisen paétdksen
perusteella, joka on ollut sdhkéntoimitusso-
pimusta tehtdessa tiedossa, edellyttéen, et-
tei korotus tai ehtojen muutos olennaisesti
muuta séhkdntoimitussopimuksen keskeista
siséltoa.

13.6. Myyjalla on oikeus muuttaa sopi-

musehtoja ja hintoja, jos siihen on erityista

syyta,
e olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoit-
telujarjestelyjen uudistamisen takia tai
® energian sdastamiseksi tarpeellisten

toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Tata kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtyyn
sahkdntoimitussopimukseen.
13.7.  Myyjalla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisal-
toon.
13.8.  Myyjan on l&hetettava kayttajalle il-
moitus siitd, miten ja mist4 ajankohdasta
lukien hinnat tai muut sopimusehdot muut-
tuvat ja mik& on muutoksen peruste. IImoi-
tuksessa on my®s mainittava, onko sopija-
puolella oikeus irtisanoa séhkodntoimitusso-
pimus. Jos perusteena on muu syy kuin lain-
sdadanndn muutos tai viranomaisen paa-
tds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden,
kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta. limoi-
tus lahetetdén kayttajan laskutusosoittee-
seen ja se voi sisaltyd esimerkiksi asiakkaal-
le tulevaan laskuun.
13.9.  Jos muutoksen perusteena on lain-
sdadanndn muuttuminen tai viranomaisen
paatds, on myyjalla oikeus toteuttaa muu-
tos siita paivasta lukien kun muutos tai paa-
tds tuli voimaan. Jos kyseess& on muutos
kayttajan vahingoksi, muutos voidaan to-
teuttaa mydhemminkin myyjan maéraama-
na ajankohtana. Myyjén on iimoitettava nail-
|& perusteilla tehtdvistd muutoksista mah-
dollisimman pian.

14. Sahkoéntoimitussopimuksen siirto

14.1.  Kayttaja ei voi siirtdéd sdhkontoimi-
tussopimusta kolmannelle.

14.2.  Myyja on oikeutettu siirtdmaan sah-
kontoimitussopimuksen toiselle myyjélle.
Sahkontoimitussopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydess& muuttaa, jollei kohdan
13.3. viimeisesté alakohdasta muuta johdu.
Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta kayt-
tajalle viimeistddn ensimmaisen laskun yh-
teydessa.



15. S&hkontoimitussopimuksen
paattyminen

15.1.  Liittymissopimuksen paattyessa
paattyvat myds littymissopimuksen mukais-
ta sdhkdnkéayttépaikkaa koskevat sahkodn-
toimitussopimukset.

15.2. Mééardaikainen sahkdéntoimitusso-
pimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta, jollei kohdista 15.2.1.-
15.2.5. muuta johdu:

15.2.1. Kayttajalla on aina oikeus irtisanoa
toimitusvelvollisuuden piirissé oleva maara-
aikainen sahkdntoimitussopimus paatty-
maan kahden viikon irtisanomisajalla.
15.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdek-
si vuodeksi tehdyn maaréaikaisen sahkon-
toimitussopimuksen kahden viikon irtisano-
misajalla, kun se on ollut voimassa kaksi
vuotta.

15.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolel-
la voidaan tehd& myds sellainen maaraai-
kainen s&hkdntoimitussopimus, jonka voi-
massaolo jatkuu uuden sopimuskauden,
jollei sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua
siitd. Myyjan tulee 1&hettda kuluttajalle ilmoi-
tus uuden sopimuskauden alkamisesta va-
hintdadn kuukautta ennen sitd ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistdan voi irtautua so-
pimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan
oikeus irtisanoa mé&araaikainen s&hkdntoi-
mitussopimus alkaa, kun kaksi vuotta on
kulunut ensimmaéaisen saman sopimuksen
mukaisen sopimuskauden alusta.

15.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehdyn
maéréaikaisen sahkoéntoimitussopimuksen
kayttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi
kayttdjan muuton takia, jollei muuta ole sovit-
tu.

15.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa méaraaikai-
sen séhkontoimitussopimuksen, jos kulut-
tajan sdhkodnkaytdn tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumi-
sesta, lAhiomaisen kuolemasta tai naihin rin-
nastettavista painavista syisté ja jos sahkon-
toimitussopimuksen jatkuminen talléin on
kuluttajan osalta kohtuutonta.

15.3.  Jos mééréaikainen sahkdntoimitus-
sopimus muuten kuin kohdissa 15.2.1.-
15.2.5. mainituissa tilanteissa paattyy kayt-
tajasta johtuvasta syystad ennen maaraaikaa,
on myyjalla oikeus perid kayttajalta kohtuul-
linen sopimussakko, jos siitd ja sen maa-
rasté on yksildllisessa sahkéntoimitussopi-
muksessa erikseen sovittu.

15.4.  Toistaiseksi voimassa oleva séh-
kdntoimitussopimus paattyy irtisanomisen
tai purkamisen takia.

15.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
sahkontoimitussopimuksen kahden viikon
irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjén irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta
viikkoa lyhyemméksi.

15.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimitus-
velvollisuuden piirissa olevan s&hkéntoimi-
tussopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla.

15.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toi-
mitusvelvollisuuden piirissa olevaa sahkoén-
toimitussopimusta. Muun kayttajan séhkon-
toimitussopimuksen myyjéa voi irtisanoa kol-
men kuukauden irtisanomisajalla, jos sah-
kdntoimitussopimuksen pitdminen voimas-
sa on lainsdddanndn muutoksen tai olosuh-
teiden olennaisen muutoksen takia myyjén
kannalta kohtuutonta.

15.5.  Kayttgjalla on 15 paivan ajan (ku-
luttajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hinto-
jen muutoksesta tai séhkontoimitussopimuk-
sen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisa-
noa sadhkdntoimitussopimus paattyvaksi
kahden viikon irtisanomisajoin. Talléin muu-
tetut ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa,
ellei muutos jondu viranomaisen p&atdkses-
t4 tai lainsdddanndn muutoksesta.

15.6.  Kayttajalla on oikeus purkaa sah-
kdntoimitussopimus, jos séhkdntoimituksen
aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudel-
la tai s&hkodntoimitus on ollut keskeytynee-
na yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai
keskeytymisen syyné ole ylivoimainen este.
15.7.  Myyjélla on oikeus purkaa s&hkdn-
toimitussopimus,

15.7.1. jos kayttaja on olennaisesti rikko-
nut sdhkodntoimitussopimukseen perustuvia
velvoitteitaan eik& sopimusrikkomusta ole
oikaistu myyjan Kkirjallisesti ilmoittamassa



kohtuullisessa méaréajassa;

15.7.2. jos kayttaja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai jakeluverkon haltijan tai
myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalli-
seen vahingoittamiseen; tai

15.7.3. jos sahkodntoimitus sahkodnkaytto-
paikkaan on keskeytetty kayttajan tekeman
maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin ta-
kia ja keskeytys on kestanyt vahintaan kuu-
kauden.

15.8.  Kuluttajan maksuviivastyksen joh-
dosta sahkéntoimitussopimus voidaan pur-
kaa vain kohdan 15.7.3. mukaisessa tilan-
teessa.

15.9. Myyja lahettaa kayttajalle ja jake-
luverkon haltijalle kirjallisen ilmoituksen s&h-
kdntoimitussopimuksen purkamisesta, jos-
sa mainitaan purkuperuste ja s&éhkéntoimi-
tussopimuksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1.  Sopijapuolet ovat vastuussa toisil-
leen sahkdntoimitussopimuksen mukaisis-
ta velvoitteista.

16.2.  Kayttaja vastaa sahkdntoimitusso-
pimuksen mukaisten velvollisuuksiensa rik-
komisesta aiheutuvista vahingoista kolman-
sille osapuolille.

16.3.  Sopijapuolet vastaavat myds mui-
den kuin 4. luvussa mainittujen vastuupii-
rissdan olevien tahojen toiminnasta, asen-
nuksista ja laitteista.

16.4.  Kayttajalld on aina oikeus esittédd
10. luvun mukaiseen s&dhkoéntoimituksen vir-
heeseen ja 12. luvun mukaiseen sahkontoi-
mituksen keskeytymiseen perustuvat vaa-
timuksensa myyijalle. Vaatimus on esitetta-
va kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja
havaitsi séhkdntoimituksen virheen tai kes-
keytymisen taikka hanen olisi pitdnyt se ha-
vaita ja hanelld oli vaatimusten esittdmisek-
si tarvittavat tiedot myyjasta.

16.5.  Myyja vastaa 10. luvussa tarkoite-
tusta s&hkodntoimituksen virheesta kulutta-
jalle.

16.6. Myyja vastaa 12. luvussa tarkoite-

tusta sdhkontoimituksen keskeytymisesta
kayttajalle.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1.  Kuluttajalla on oikeus saattaa ta-
man sahkdntoimitussopimuksen tulkinnas-
ta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajavali-
tuslautakunnan késiteltavaksi.

17.2.  Sahkoéntoimitussopimuksesta joh-
tuvat erimielisyydet késitelldadn kayttajan
séhkonkayttdpaikan karajaoikeudessa en-
siasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajal-
la on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoi-
keudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan
myyja voi nostaa kanteen myés kotipaikkan-
sa kargjaoikeudessa.



